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Introduccion

Los Estados Unidos se encuentra entre los cinco paises del mundo mas afectados por desastres naturales,
con un promedio de 20 desastres naturales por afio en la tGltima década.! Aproximadamente un 14 por
ciento de nifos? y jévenes ha sufrido alglin desastre natural antes de los 18 afios,? y la mayoria se ha visto
afectada por la pandemia del COVID-19. Aunque las circunstancias que rodean a los desastres naturalesy a
COVID-19 son diferentes, los impactos fisicos y emocionales en los nifos, los jévenes y las familias pueden
ser similares.

Los jovenes son especialmente vulnerables a los efectos negativos de los desastres naturales,® y aquellos
gue estan involucrados con un sistema de bienestar de menores corren mayor riesgo de experimentar
estrés traumatico relacionado a los desastres y otros desafios a su salud mental y comportamiento.*>¢ No
obstante, todo nifio y joven tiene la capacidad de resiliencia y de sanar si reciben el apoyo adecuado.”#?

Este Kit de Herramientas es para el personal de bienestar de menores, supervisores y administradores que
trabajan cony en nombre de nifios, jovenes y familias que experimentan un desastre natural. La informacién
y los recursos incluidos en el Kit brindan orientacién basada en la evidencia e informada sobre el trauma
para promover resultados positivos para los nifios y jévenes que han atravesado por desastres naturales.

Objetivo de este Kit

Este Kit, informado por la evidencia, fue elaborado por Child Trends con el apoyo de la Fundacién Annie E.
Casey, en conjunto con la Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil. La informacién y los recursos
presentados en este Kit buscan apoyar al personal y administradores de agencias de bienestar de menores
en sus objetivos por mejorar los esfuerzos estatales, Tribales, territoriales y de los condados para fomentar
la sanacién y resiliencia entre los nifios y jévenes que han estado expuestos a un desastre natural y participan
en algun sistema de bienestar. El material de este Kit no fue puesto a prueba con nifos y jévenes durante
una pandemia, las cuales ocurren con poca frecuencia (cada 25-30 afos para pandemias de influenza),©
pero de todas maneras puede resultar util durante y después de una pandemia, ya que los desastres
naturales y las pandemias presentan cierta cantidad de desafios similares.

El personal y los administradores pueden utilizar la informacién y los recursos del Kit para fomentar la
sanaciony la resiliencia de los nifios y jovenes que integran sistemas de bienestar de menores durantey
después de un desastre natural. Este Kit de Herramientas también puede ser incluido en planes de
contingencia para desastres naturales estatales, Tribales, territoriales, de condados o de agencias.

Los objetivos de este Kit de Herramientas son:

e Apoyar alas agencias de bienestar de menores en sus esfuerzos de fomentar la sanacidny la
resiliencia entre nifios y jovenes, desde su nacimiento hasta los 21 afios, durante y después de un
desastre natural.

e Brindar recursos paraincluir la voz de los jévenes, programas y comunidades en los planes para
contribuir al desarrollo positivo entre los nifios y jévenes que han atravesado desastres naturales e
integran algun sistema de bienestar de menores.

¢ Resumir la evidencia actualizada sobre el trauma, la sanacion y la resiliencia durante y después de
desastres naturales para ampliar el conocimiento del personal, administradores y supervisores de
agencias y para servir de base al seguir las recomendaciones del Kit.

2 El término “nifos” en esta Caja de Herramientas es usado para referirse tanto a nifios como a nifias.
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e Ofrecer herramientas para infundir a las agencias y sistemas con Cuidado Informado sobre el Trauma
(TIC, por sus siglas en inglés) para mitigar los traumas derivados de desastres naturales y otras
adversidades comunes entre los nifios y jévenes que integran algun sistema de bienestar de menores.

e Describir estrategias para promover un cuidado que sea cultural y lingliisticamente sensible durante y
después de un desastre natural.

e Ofrecer consejos practicos de apoyo al personal y administradores de las agencias para prevenir el
estrés secundario y promover el autocuidado para reducir el agotamiento y la rotacién del personal,
ademads de velar por el bienestar del personal durante y después de un desastre natural.

e Proporcionar orientacion viable para asociarse con proveedores de servicio comunitarios para apoyar
la sanaciony resiliencia entre los nifios y jévenes durante y después de un desastre natural (p. ej. guias
para escuelas, centros de primera infancia, programas de tratamiento de abuso de sustancias y salud
mental comunitarios, programas de visitas a domicilio, sistemas legales, centros de salud, junto con
servicios que atienden a las necesidades basicas de la familia).

Descripcion del Kit

Contenido y publico objetivo

El Kit de Herramientas para Agencias de Bienestar de Menores para Ayudar a Nifos y Jévenes a Sanar y Prosperar
Durante y Después de un Desastre Natural es una serie de herramientas y recursos para el personal de primera
linea y administradores de bienestar de menores y sus socios comunitarios. Son muchos los nifos y jévenes
gue integran ambos sistemas, el de bienestar de menores y justicia juvenil, pero en lo que respecta a esta
guia, presentamos informacién y recomendaciones para el sistema de bienestar de menores para
asegurarnos de que el Kit sea lo mas especifico y relevante posible para cada prestacién de servicio. Este Kit
se divide en tres secciones:

e Seccion 1, Recomendaciones para Promover la Sanacion y Resiliencia entre Nifios y Jovenes que
Integran el Sistema de Bienestar de Menores que Fueron Afectados por Desastres Naturales: Ofrece
recomendaciones practicas para que administradores, supervisores y personal se preparen para un
desastre natural y respondan a nifios y jévenes que integren algun sistema de bienestar de menores que
experimentan un desastre natural.

e Seccion 2, Promover la Sanacion y Resiliencia Después de un Desastre Natural entre Nifios y Jovenes
que Integran el Sistema de Justicia Juvenil: Ofrece una vision general del cuidado informado sobre el
traumay la resiliencia para nifos y jovenes que integran el sistema de bienestar de menores y sufrieron
un desastre natural.

e Seccion 3, Intervenciones para Apoyar la Sanacion y Resiliencia Entre Nifios, Jovenes y Familias que
Sufrieron un Desastre Natural: Ofrece una vision general de marcos de referencia prometedores
informados sobre el trauma, basados en evidencia, e intervenciones para apoyar a los nifios y jévenes
que sufrieron un desastre natural.

La investigacion que respalda este Kit

El equipo de trabajo de Child Trends llevé a cabo una amplia investigacion a fondo para elaborar el
contenido, el disefio y la accesibilidad de este Kit. Se recolectaron datos por un periodo de dos afos, desde
el 2020 al 2021. Las actividades de investigacién fueron disefadas para responder a las preguntas
propuestas por la Fundacién Annie E. Casey (vea la Figura 1).
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Figura 1. Preguntas que orientaron la investigacién para el Kit

éHay programas efectivos y comprobados que los sistemas publicos puedan
implementar en el cuidado de los jévenes para ayudar a mitigar traumas
Pregunta #1 derivados de un desastre natural? De ser asi, ¢cudles son esos programas

y qué resultados tienen en los jévenes? ¢Se han dividido los resultados por
raza, grupo étnico y género?

¢Qué lagunas existen en los programas efectivos comprobados que
Pregunta #2 atienden los traumas de jovenes que sufrieron un desastre natural e
integran sistemas publicos?

éLos programas efectivos han evaluado su aplicabilidad y valor para
algunos o todos los grupos de poblacién de jévenes -afroamericanos,
Pregunta #3 nativos americanos, y nativos de Alaska, Latinx, asidticos e islefios del
Pacifico y blancos, - entre géneros e identidades de género?

éQué deberia incluir una guia o manual de buenas practicas sobre cémo
Pregunta #4 mitigar traumas impuestos por desastres naturales en jovenes que integran
un sistema publico para su uso en sistemas publicos?

Pregunta #5 ¢Qué elementos se incluirian en tal publicacién para ayudar a garantizar la
equidad racial y étnica en todos los grupos de jévenes?

¢De qué manera pueden atender los sistemas publicos a los jovenes y sus
cuidadores tras haber sido afectados por un desastre natural para mejorar
el bienestar emocional de esos jovenes?

Pregunta #7 ¢{Como abordaria una propuesta la resolucién de este problema de una
manera sostenible (y no a base de inversiones continuas)?

Fiel a la expresion frecuentemente utilizada en el desarrollo juvenil y organizacién de comunidades “Nada
sobre nosotros sin nosotros”, en la recoleccién de datos se priorizé la voz de los jévenes. El compromiso
auténtico de los jévenes permite que los programas trabajen en conjunto con los jévenes y adquieran mas
conocimientos sobre la mejor forma de apoyar la transformacion del sistema que promueva la resiliencia y
resultados mas equitativos.1t1?2 Ademas, otro objetivo principal de nuestra investigacién fue garantizar la
inclusion de la voz del programa y la comunidad. Para ser mas especificos, las recomendaciones y
herramientas que ofrece el Kit estan basadas en el conocimiento, la perspectiva y las experiencias de:

¢ Ninosy jovenes que participaron en algun sistema de bienestar de menores y fueron afectados por
desastres naturales;

e Personal de primera linea y administradores de bienestar de menores expertos en el tema;

¢ Investigaciones recientes sobre desastres naturales, el trauma, la sanacion, la resiliencia, equidad, e
intervenciones basadas en investigaciones para promover resultados positivos en los nifos y jévenes
después de un desastre natural; y

¢ Politicas actuales de agencias de bienestar de menores sobre desastres naturales, enfocadas en planes
de contingencia de preparacion y respuesta ante un desastre
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Vea la Figura 2 para conocer las actividades especificas de recoleccion de datos que sustentan la
informacion de este Kit.

Figura 2. Métodos de recoleccion de datos

Grupos
focales con
jovenes

Asesores
expertos

La vozjuvenil

Encuesta
nacional a
jovenes

Reuniones
con
expertos

Entrevistas con

administradores

de bienestar de
menores

Revisidn
experta de
contenido y

equidad

Grupos
focales con
administradores
para informar
los mensajes
del Kit

Revision
bibliografica

Comité de
asesores

Revision de
politicas

Buscamos que los jovenes se involucraran directamente en nuestra investigacion y en la elaboracién de las
recomendaciones para el Kit mediante una encuesta nacional y grupos focales o entrevistas con jévenes que
se encontraban o estuvieron en sistemas de bienestar de menores o justicia juvenil y habian atravesado un
desastre natural. A continuacion, describimos brevemente estas dos formas de recoleccion de datos.
Queremos resaltar que la voz de la familia también es un componente critico para desarrollar recursos para
los sistemas de servicios a familias. Sin embargo, la investigacién con padres y otros cuidadores de nifios y
jovenes en bienestar de menores o justicia juvenil sobrepasaba el alcance de este proyecto. Child Trends usé
dos métodos para captar la voz juvenil:

e Agregando preguntas sobre el impacto del COVID-19 a la Encuesta de Participantes del Pasaporte de
Oportunidades, una encuesta nacional a los jévenes que se encuentran en sistemas de bienestar de
menores y/o justicia juvenil. Un total de 2.951 jévenes brindé informacién sobre los tipos de apoyo
recibido, los desafios y adversidades que experimentaron, asi como informacion respecto a su salud

mental y bienestar durante la pandemia.

e Entrevistar a siete adultos que habian recibido servicios de jovenes de un sistema de bienestar de
menores o justicia juvenil. Los participantes vivian en Santa Barbara, California; Anchorage, Alaska;
Baton Rouge, Luisiana y Puerto Rico, de manera que se garantizé la representacion de varias localidades
geograficas que sufren diferentes tipos de desastres naturales, tales como terremotos, incendios
forestales, inundaciones, tornados y huracanes.

La voz del programay la comunidad

Child Trends también solicité aportes de programas a el Kit realizando entrevistas a administradores de
agencias de bienestar de menores vy justicia juvenil.

e Child Trends entrevist6 a cuatro administradores de bienestar de menores y tres de justicia
juvenil en Nueva York, Luisiana, California, Washington, Oklahoma y Puerto Rico. Esto nos ayudo a
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comprender mejor sus experiencias pasadas y actuales en el apoyo a nifos y jovenes durante y
después de desastres naturales, y a recabar informacion sobre los recursos y recomendaciones que
serian mas utiles para incluir en el Kit.

Expertos nacionales en la materia

Sumamos a expertos en la materia con amplio conocimiento a la elaboracion del Kit.

¢ ElComité de Asesores del Kit estuvo conformado por nueve expertos en trauma, bienestar de menores,
justicia juvenil, desastres naturales, lideres de agencias y programas, y otros grupos interesados. Se
reunieron seis veces en los dos afios que duré el proyecto para ofrecer sus aportes y orientar en el
trabajo de recoleccion de datos y para la elaboracion del Kit. Los miembros fueron elegidos con el fin de
representar una amplia gama de experticia, incluyendo salud mental, bienestar de menores, justicia
juvenil, respuesta ante desastres, comunidades Tribales, equidad racial y étnica, lesbianas, gays,
bisexuales, transgéneros, queer, jovenes cuestionando su género (LGBTQ+) y la voz de jévenes en
cuidado de crianza. Dos de las reuniones se enfocaron en equidad racial y el apoyo a los jévenes
LGBTQ+. Ademas, los asesores expertos y los miembros del Comité de Asesores que representaban al
bienestar de menores, la justicia juvenil y la salud del comportamiento derivada de desastres evaluaron
la guia para ofrecer su opinion personal y aportes al contenido y diseio.

o ToniBuxton, Master en Trabajo Social, gerenta ejecutiva de la oficina de Servicios de Bienestar
De Menores en el estado de Luisiana

o Melissa Brymer, Doctorado, Doctora en Psicologia, directora de los programas de Terrorismoy
Desastres en la Universidad de California, Los Angeles, el Centro Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil de la Universidad de Duke y la Red Nacional para el Estrés Traumatico
Infantil en Los Angeles, California y Durham, Carolina del Norte

o Shannon Catanzaro, Master en Trabajo Social, Licenciada en Trabajo Social, gerenta ejecutiva
de los programas de Cuidado de Crianza Extendido y Jévenes en Transicién del Departamento
de Servicios de la Nifiez y la Familia en Luisiana.

o Nicolette Louissaint, Doctorado, directora ejecutiva y presidenta de Healthcare Ready en
Washington, D.C.

o Deborah Northburg, Master, directora general de Servicios de la Nifiez y la Familia en Cook
Inlet Tribal Council, Anchorage, Alaska.

o Joy Osofsky, Doctorado, catedratica dotada por Paul J. Ramsay en Psiquiatria, catedratica
Barbara Leman de Bienestar de Menores en el Centro de Ciencias de la Salud de la Universidad
Estatal de Luisianay directora del Centro de Salud Mental Infantil del Centro Harris.

o Marcos Santana Andujar, fundador y presidente de la Red de Derechos de la Nifiez y
Adolescentes en Puerto Rico.

o Julie Segovia, Master en Ciencias, estudiando de doctorado en el Departamento Eliot-Pearson
de Estudios de la Nifiez y Desarrollo Humano, Universidad de Tufts.

o Gail Wasserman, Doctorado, directora del Centro de Promocién de la Salud Mental en Justicia
Juvenil de la Universidad de Columbia y docente en el Departamento de Psiquiatria de la
Universidad de Columbia.

¢ Los Asesores expertos con conocimiento en diversidad, equidad e inclusion, y con experiencia en
comunidades LGBTQ+, participaron con frecuencia en las reuniones del comité de asesores para
dar apoyo y asesoramiento en los debates que trataban de cdmo incorporar las experiencias de
todos los jévenes en el Kit de la mejor manera. Ademas, los asesores expertos evaluaron el Kit y
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brindaron su opinién en lo que respecta al contenido y las recomendaciones en los temas relevantes
a su campo de especializacion.

o Melissa Brymer, Doctorado, Doctora en Psicologia, directora de los programas de Terrorismoy
Desastres en la Universidad de California (Los Angeles), el Centro Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil de la Universidad de Duke y la Red Nacional para el Estrés Traumatico
Infantil en Los Angeles (California) y Durham (Carolina del Norte).

o Ellen Kahn, Master en Ciencias Sociales, directora general de los Programas y Asociaciones en
la Campaiia por los Derechos Humanos en Washington, D.C.

o Joy Osofsky, Doctorado, catedratica dotada por Paul J. Ramsay en Psiquiatria, catedratica
Barbara Leman de Bienestar de Menores en el Centro de Ciencias de la Salud de la Universidad
Estatal de Luisiana y directora del Centro de Salud Mental Infantil del Centro Harris.

o lIsaiah Pickens, Doctorado, fundador de iOpening Enterprises y subdirector del programa de
servicioa sistemas del Centro Nacional de Estrés Traumatico Infantil en la Universidad de
California, Los Angeles.

o Marcos Santana Andujar, fundador y presidente de la Red de Derechos de la Nifiez y
Adolescentes en Puerto Rico.

o Gail Wasserman, Doctorado, directora del Centro de Promocién de la Salud Mental en Justicia
Juvenil de la Universidad de Columbia y docente en el Departamento de Psiquiatria de la
Universidad de Columbia

Ciencias de la comunicacion

Los expertos en estrategias de comunicacion de Child Trends realizaron entrevistas de ciencias de la
comunicacion con cuatro proveedores de primera linea (dos de bienestar de menores y dos de justicia
juvenil) para reunir informacion con el objetivo de mejorar la utilidad del Kit y asegurarse de que éste
responde a las necesidades de la comunidad. Los proveedores de primera linea aportaron con su
conocimiento al disefio, contenido, formato y texto del Kit.

Revision bibliografica y de politicas

Con el fin de garantizar que el contenido, los recursos y las recomendaciones del Kit estuvieran fundadas en
evidencia actualizada, levamos a cabo una revision bibliografica sobre el impacto de los desastres naturales
e intervenciones. También revisamos las politicas de respuestay los planes de contingencia ante desastres
de las agencias de bienestar de menores y justicia juvenil.

e Child Trends llevé a cabo una revision bibliografica para estudiar los programas efectivos de bienestar
de menoresy justicia juvenil comprobados que pudieran ser implementados con los jovenes por los
sistemas publicos en sus esfuerzos por ayudar a mitigar el trauma de haber sufrido un desastre natural,
examinando si los programas efectivos evaluaban su aplicabilidad y valor en algunos o todos los grupos
de poblacién de jovenes y detectando las posibles lagunas existentes en los programas para tratar con
traumas en jovenes que integran un sistema publico y han sufrido un desastre natural.

e Child Trends llevé a cabo una revision de las politicas para analizar la situacion actual de los planes de
respuestay preparacion ante desastres naturales a nivel estatal, tribal y territorial en aquellas areas que
frecuentemente o severamente se han visto afectadas por desastres naturales para evaluar de qué
manera tales planes cubren las necesidades de salud, emocionales y concretas de los jovenes en
sistemas de bienestar de menores y justicia juvenil. Ordenamos los estados, territorios y tribus en una
escala de mayor a menor frecuencia y severidad de los desastres naturales (por ejemplo, tasa de
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muertos) desde el 2000 al 2019 e incluimos los 10 estados y territorios con sucesos de desastres
naturales de mayor frecuencia y severidad segun la revision de politicas.
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Adversidad, término amplio para referirse a distintas circunstancias o eventos que pueden amenazar seriamente el bienestar
fisico o emocional de un individuo.

Las adversidades secundarias suelen originarse por sucesos traumaticos y pueden impactar diferentes areas de la vida de un
individuo. Ej. las adversidades secundarias que acompaiian a un desastre natural son la pérdida de propiedad o de bienes, |a
muerte de un ser querido, el desplazamiento o reubicacion a largo plazo.

Anti prejuicio se define como rechazo a la discriminacién hacia las personas basada en su raza, grupo étnico, religion,
orientacion sexual, identidad de género u otros factores.

Anti racista, proceso de identificacion explicita contra el racismo y los sistemas, politicas y conductas que perpetuan el
racismo.

El cuidado informado sobre el trauma comprende el impacto general del traumay conoce las potenciales vias de
recuperacion, reconoce las sefiales y los sintomas de trauma en clientes, familias, empleados y otros individuos relacionados
con el sistemay da una respuesta integral aplicando los conocimientos sobre trauma en las politicas, procedimientos y
pracitcas. Procura resistir la retraumatizacion activamente.

Desastre natural, evento natural que puede causar dafos o la pérdida de vida (e]. inundacién, terremoto o huracan).
Estrés traumatico, cualquier sentimiento de angustia derivado de la exposicidén ante un evento traumatico.
Estrés traumatico secundario es el estrés que surge al enterarse de un evento traumético experimentado por otra persona.

Equidad refiere a la inclusion justa y equitativa. La equidad se logra en entornos, sistemas y politicas que apoyan la igualdad
de acceso a las oportunidades.

Factores de proteccion, condiciones o atributos de una persona, familia, comunidad o sociedad para mitigar o eliminar el
riesgo.

Identidad de género, la percepcion que un individuo tiene sobre si mismo en cuanto a su género como hombre, mujer u otros
(ej. género neutro, no binario, transgénero).

Orientacidon sexual refiere al sexo hacia el que un individuo siente atraccion sexual o afectiva (ej. lesbiana, gay, bisexual,
heterosexual, asexual, pansexual).

Pandemia, brote epidémico de una enfermedad que se extiende en una gran area geografica y afecta a una cantidad
significante de la poblacion.

Prevencion, proceso de evitar que surja un problema (ej. salud mental, problemas de conducta, enfermedad). La prevencion
primaria procura evitar el desarrollo de sintomas de angustia en individuos; la prevencion secundaria busca detectar y resolver
problemas lo antes possible; la prevencion terciaria busca reducer el impacto negativo de problemas ya existentes ayudando a
individuos a volver a su estado saludable.

Resiliencia es el proceso de adapatacion positiva ante una adversidad que se origina por la interaccion de un individuo con su
entorno.

Sanacion es el proceso de reparacion y recuperacion del bienestar de un individuo tras haber sufrido una alteracion.

Trauma es un posible resultado de la exposicién a una adversidad. Se origina cuando una persona percibe una situacién o
serie de eventos como una amenaza que le provoca dafio o miedo —sea fisica, piscologica o ambas— y excede su capacidad
para lidiar con ella.

El trauma complejo occure cuando un individuo se ve expuesto a multiples formas de trauma crénico y grave, que por lo
general se originan a temprana edad y suceden en el contexto de vinculos interpersonales importantes.

Voz juvenil, comunitaria y de programa, significa que se prioriza el conocimiento de los jévenes, las comunidades y los
programas al incluirlos y permitir la participacion activa en el desarrollo de intervenciones, recursos y apoyos destinados a
ellos.
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Seccion 1: Recomendaciones Para Promover la
Sanaciony Resiliencia Entre Ninos y Jovenes que
Integran el Sistema de Bienestar de Menores que
Fueron Afectados por Desastres Naturales

En esta seccién se ofrecen recomendaciones viables para que los administradores de bienestar de menores,
supervisores y personal en general puedan apoyar a nifos, jévenes y familias involucradas en el sistema de
bienestar de menores que han experimentado un desastre natural. Muchas de estas recomendaciones
también pueden ser Gtiles para responder ante una pandemia. Las recomendaciones estan ordenadas seguin
el momento de implementacién - antes de que ocurra el desastre, durante o inmediatamente después del
desastre, o durante la recuperacién a mediano o largo plazo.

Como prepararse ANTES de que ocurra un desastre natural

Asegurarse de que su organismo esté preparado e informado sobre el trauma puede ser de gran ayuda para
la sanacién y recuperacion de los nifios y jovenes tras un desastre natural.* A continuacidn se ofrecen
recomendaciones para que administradores, supervisores y personal en general estén preparados cuando
ocurra un desastre natural para promover la sanacion y resiliencia entre los jovenes.

Recomendacion 1: Establecer planes y politicas ante desastres naturales

informadas sobre traumas en toda la agencias y el sistema

} Los desastres naturales pueden suponer una demanda adicional a las agencias de bienestar de menores

que deben responder ala seguridad y las necesidades de las familias. Que las agencias de bienestar de
menores se preparen para un desastre natural antes de que ocurra no solo es una buena practica, sino que
es un requerimiento de la ley federal: las agencias de bienestar de menores estatales deben elaborar planes
de contingencia ante desastres. Utilice los principios de bienestar emocional y cuidado informado del
trauma en los planes de contingencia para desastres naturales, politicas y procedimientos a nivel estatal,
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tribal, territorial y local para ayudar a los nifos, jovenes y sus familias en su recuperacion ante un desastre
natural.

Los administradores de bienestar de menores deberian

establecer planes y politicas especificas para desastres naturales 1° alineados con cuidados informados
sobre el traumay que den prioridad al bienestar fisico y emocional de ninos y jévenes.

Garantizar que la planificacién para desastres naturales ¢ incluya informacion especifica sobre cémo
abordar el bienestar emocional y trauma de nifios, jévenes y personal de trabajo. Considere establecer
memorandos de entendimiento con las agencias de salud mental para dar soporte en el intercambio de
recursos y recuperacion.

Establecer colaboracién con agencias comunitarias y organizaciones que adapten los recursos para
poblaciones especificas (e]. nifios o jévenes inmigrantes o de familia de inmigrantes, LGTB+),
organizaciones religiosas para apoyar a las familias con necesidades basicas (ej. vestimenta, despensa de
alimentos).

Integrar sociedades formales con centros de respuestas de emergencia locales y agencias comunitarias
para garantizar que las agencias y sistemas de bienestar de menores estan incluidos en la preparacién
de la comunidad.

Ofrecer capacitacion al personal sobre cdmo implementar los planes de contingencia para desastres de
manera efectiva. Considerar las capacitaciones entre agencias invitando a todos los que puedan trabajar
con ninos y jévenes durante un desastre natural para para promover la construccién de vinculos y
colaboracién, incluyendo a padres y cuidadores, miembros de la comunidad, personal de bienestar de
menores, proveedores de salud mental, servicios de emergencia, escuelas y personal de emergencia.

Compartir planes de contingencia para desastres naturales a nivel general entre la agencia de bienestar
de menoresy con colegas de la comunidad para asegurar que todos los involucrados tengan acceso a la
informacion de respuesta ante desastres. Practicar y revisar laimplementacion de un plan de
contingencia ante desastres con el personal, incluyendo ejercicios y la evaluaciéon de los ejercicios (ej.
identificar las lecciones aprendidas, modificar el plan seglin sea necesario) con frecuencia. Compartir y
poner en practica el plan de contingencia para desastres naturales antes de que sucedan ayuda a que las
agencias colaboren e implementen los planes de manera mas efectiva cuando sucedan.

El personal de trabajo y los supervisores

deberian trabajar en conjunto con los nifios, jévenes y sus familias para desarrollar planes de emergencia
antes de que ocurra un desastre natural y asi asegurarse de que el plan est4 alineado con un enfoque
informado sobre el trauma'y prioriza el bienestar emocional de niflos y jévenes.

Colaborar con nifios, jévenes y sus familias para desarrollar un plan de comunicacién, seguridad y
preparacion familias y revisar el plan con frecuencia.'” El plan deberia incluir medidas para asegurar la
seguridad fisica cuando ocurra un desastre (ej. refugio, rutas de evacuacion), adaptadas al tipo de
desastre que ocurra en el area local e incluir planes para los hogares y las escuelas. Incluir planes de
comunicacién para casos en donde el nifio o joven es separado de sus padres o cuidadores durante el
desastre, incluyendo informacién de contacto accesible para los miembros de la familia, trabajadores
sociales, terapeutas y otras personas que dan su apoyo. ldentificar opciones de reubicacién alternativos,
seguros, junto con un plan para la reunificacion.’® Revisar el plan cada pocos meses, en especial en los
casos de nifos y jévenes que sufren muchas reubicaciones de vivienda o que estén en transicion a un
cuidado fuera del hogar. Para ver un ejemplo de plan de comunicacién, seguridad y preparacién para
familias descargue el plan de preparacién para familias de la NCTSNy la tarjeta de bolsillo (wallet
card).°

Garantizar que los niios, jévenes y sus familias estén informados sobre la naturaleza y los tiempos de
los desastres y las pandemias mas comunes en su area (ej. en qué momento del afio suelen ocurrir), las
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reacciones comunes entre los nifios y jévenes (en especial aquellos con traumas histoéricos) y cémo
acceder ainformacién oficial y actualizada sobre los desastres.

e Ayudar alas familias a identificar fuentes confiables con informacion sobre desastres naturales (gj. sitios
web, radio, teléfonos de emergencia). Alentar a los padres y cuidadores a que informen a los menores
sobre los desastres naturales con datos reales, utilizando un lenguaje simple y apropiado parasu
edad.?12223 Compartir aplicaciones con los padres y cuidadores que aporten ideas sobre cémo dialogar
sobre los desastres naturales con los nifios y jovenes (ej. las aplicaciones Help Kids Cope?* y Bounce
Back Now).?

e Preparar un botiquin de emergencias y planes para satisfacer las necesidades basicas de los nifos,
jévenes y familias cuando ocurre un desastre. Los nifos y jévenes deberian tener acceso a la cantidad
necesaria de agua, comiday otras provisiones de emergencia durante al menos tres dias, y el acceso
seguro a medicaciones por al menos siete dias. Ayudar a los nifios y jévenes y sus cuidadores a
identificar los recursos con los que cuentan para atender sus necesidades basicas después de que las
provisiones de emergencia se agoten, incluyendo a quién contactar por ayuda. En el siguiente enlace
https://www.ready.gov encontrard una lista de recursos y ejemplos de planes de emergencias para
familias.

Recomendacion 2: Construir una agencia y sistema de bienestar de menores

informados sobre el trauma enfocado en la sanacion y resiliencia como base para
la respuesta ante desastres naturales

} Para lograr que los sistemas y agencias de bienestar de menores ofrezcan una respuesta ante desastres
naturales informada sobre el trauma es esencial que todas las agencias y los sistemas se comprometan a
elaborar e implementar politicas y practicas diarias informadas sobre el trauma antes de que ocurrael
desastre natural. Un sistema de bienestar de menores informado sobre el trauma?® se enfoca en la sanacién
y resiliencia, y los nifos y jovenes tienen acceso al soporte y servicio que necesitan. Los sistemas de
bienestar de menores que estan informados sobre el trauma antes de que ocurra un desastre natural
tienden a estar mejor capacitados para atender las necesidades de los nifos, jévenes y familias, por lo que
los resultados son mejores, tales como una reduccion en el uso de servicios de salud conductuales a largo
plazo, menos reubicaciones de hogares, y una disminucion en el uso de medicamentos psicotrépicos.?’

Recomendacion 2 para Administradores: Los administradores de bienestar de menores deben
comprometerse a crear agencias y sistemas informados sobre el trauma con solo implementar o mejorar las
politicas, los procedimientos y la infraestructura informada sobre el trauma de las agencias y sistemas y
priorizar el bienestar fisico y emocional de nifios y jévenes.

e Incluir principios y lenguaje informado sobre el
trauma en las politicas y los procedimientos de
todas las agencias y sistemas e identificar la
exposicién a un desastre natural como un tipo de
adversidad que puede conducir al trauma.?®

e Realizar autoevaluaciones organizacionales para
las organizaciones informadas sobre el trauma.
Para comenzar, vea el recurso A Poner en
Practica#4.

e Implementar capacitaciones utilizando un plan de
estudios informado sobre el traumay evidencia
disenado a medida para los nifios, jovenes y
familias en el sistema de bienestar; el plan de
estudios debe ser implementado generalmente entre la agencia y a nivel estatal, local territorial y tribal
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de los sistemas de bienestar (e]. la Guia de capacitaciones sobre trauma en bienestar de menores de la
Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil)??

e Realizar una evaluacion universal utilizando una herramienta de evaluacién universal % culturalmente
sensible, apropiadas para la edad, confiable y valida que identifique los diferentes tipos de exposiciones
alas adversidades y sintomas de traumas en respuesta a un desastre natural 3! (ej., UCLA Brief COVID-
19 Screen for Child/Adolescent PTSD;%2 Child PTSD Symptom Scale).3® Las evaluaciones de
adversidades y traumas deben realizarse como uno de los componentes de un estudio amplio y sensible
al desarrollo para evaluar las fortalezas y necesidades, incluyendo la resiliencia y los factores de
proteccion (ej., cuestionario PACEs).3*

e Construir asociaciones sélidas con organizaciones de servicios comunitarios y de salud mental y un
sistema de derivacion y seguimiento (en la Seccion 3 de esta Guia encontrard una lista de
intervenciones informadas sobre el trauma y evidencia y de salud mental).

e Consultar historiales de intervenciones tales como Title IV-E Prevention Services Clearinghouse® o el
Proyecto para el Desarrollo Saludable de la Juventud®® para identificar intervenciones terapéuticas y
preventivas efectivas para ninos, jovenes y familias que cumplan con el criterio federal de reembolso.

Los supervisores y personal de trabajo de
bienestar de menores deben buscar y participar en capacitaciones informadas sobre el trauma especificas
para desastres naturales y en desarrollo profesional para comprometerse con practicas que promuevan el
bienestar emocional y social, el desarrollo y comportamiento positivo en los nifios y jovenes que
experimentaron trauma.

o Participar de capacitaciones comprensivas y oportunidades de desarrollo profesional en practicas
informadas sobre el trauma para supervisores y personal de trabajo de bienestar de menores, tales
como la Guia de capacitacién en traumas para el bienestar de menores. 3’

o Finalizar capacitaciones en modelos informados sobre evidencia para la preparacién y respuesta ante
desastres naturales, tales como los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PFA).%8 En la Seccién 3 de este Kit
encontrara mas informacioén sobre estos modelos.

e Realizar evaluaciones universales sobre sintomas de trauma y adversidades en nifios y jévenes con los
que trabaja, utilizando una herramienta sensible a la culturay el desarrollo, confiable y viable (ej. UCLA
Brief COVID-19 Screen for Child/Adolescent PTSD;3 Child PTSD Symptom Scale;*° Young Child PTSD
Screener).*!

o Familiarizarse con tratamientos basados en evidencia y apoyos para nifios y jovenes que experimentan
trauma, construir vinculos con proveedores, agencias comunales y escuelas que ofrezcan este tipo de
servicios y apoyo, y realizar las derivaciones correspondientes para apoyar el bienestar de los nifios y
jovenes. En la Seccion 3 de este Kit encontrara un listado de estos enfoques y consulte los registros de
intervencion, tales como California Evidence-Based Clearinghouse for Child Welfare
(www.cebc4cw.org) o Blueprints for Health Youth Development (www.blueprintsprograms.org) para
obtener informacidén especifica sobre los tipos de intervenciones, su nivel de evidencia, para quien
fueron disefadas y la elegibilidad para obtener reembolsos federales.
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Recomendacion 3: Garantizar que los planes, las politicas y las practicas de

desastres naturales sean culturalmente inclusivos y que aborden deliber
adamente la desigualdad

} Los jévenes Negros, Latinx, nativos americanos y de Alaska y LGBTQ+ viven una experiencia desigual
ante la exposicion de una adversidad y al trauma y estan sobre representados en el sistema de bienestar
de menores. Para que una respuesta ante desastres sea efectiva y promueva el bienestar en nifios y jovenes,
las politicas de las agencias de bienestar de menores deben incluir orientacién antirracista y anti opresiva
para que los administradores, supervisores y personal puedan proteger a nifios, jévenes y familias frente a la
discriminacion y el racismo institucional, que puede ser la causa de trauma adicional incluso durante un
desastre natural.

Recomendacion 3 para Administradores: Los administradores de bienestar de menores deberian asegurar
que las politicas y procedimientos ante desastres que incluyan orientacién antirracista y anti opresivas
aborden las necesidades de los nifos y jovenes que sufren un impacto desigual al desastre natural y otras
adversidades o estan sobre representados en el sistema de bienestar de menores,*?*? incluyendo nifios y
jovenes Negros, Latinx, nativos americanos y de Alaskay LGBTQ+.

e Crearun puesto de alta gerencia dedicado a promover la diversidad, equidad e inclusién a nivel
organizacional y garantizar que la persona que ocupe este puesto participe de la planificacion de
respuestasy preparacion ante desastres.

e Trabajar activamente en conjunto con los nifios, jévenes y familias (e]. a través de entrevistas, grupos
focales, comités y consejos, o0 mediante otros mecanismos) para desarrollar un lenguaje, revisar y
evaluar la informacion sobre el impacto desigual y utilizar recursos enfocados en la equidad para
orientar la planificacién de respuesta ante un desastre.** Garantizar la representacion de grupos sobre
representados en bienestar de menores.

e Incorporar politicas y procedimientos antirracistasy
antidiscriminatorias a los planes de contingencia para
desastres naturales y las politicas para mitigar las
inequidades en el sistema de bienestar de menores por
medio de un abordaje sistémico, como un andlisis de
impacto racial y étnico (REIA). Establecer un equipo
revisor de politicas para llevar a cabo los anélisis de
impacto racial y étnico en los planes de contingenciay
politicas para desastres naturales, garantizando la
representacion de los grupos impactados como parte del
equipo.®

e Incorporar lenguaje y métodos receptivos a LGBTQ+4¢ e :
en los planes de contingencia y politicas para desastres naturalesy descrlblr explicitamente estrateglas
al personal para afirmar las identidades y fortalezas LGBTQ+ durante un desastre natural. Garantizar
que el apoyo sea aplicable tanto para las familias de corazén como para las biolégicas de jovenes
LGBTQ+.

e Establecer un plan para sostener las necesidades basicas de las familias durante un desastre natural, en
especial en las comunidades con altos niveles de pobreza y falta de acceso a recursos y servicios basicos
(ej. provision de comida tradicional de su cultura, vestimenta, sostén religioso).

e Trabajar en conjunto con escuelas, programas de primera infancia, agencias de salud mental, equipos de
respuesta ante crisis y otras agencias comunitarias que estén comprometidos con practicas
antirracistas, culturalmente receptivas y/o de afirmacién LGBTQ. Trabajar en conjunto con agencias e
intérpretes que puedan ofrecer servicios y recursos en el idioma que el nifio, nifia o joven prefiera.
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Recomendacion 3 para Supervisores y Personal de Trabajo: Los supervisores y personal de bienestar de
menores deberian participar en el desarrollo profesional y practicas antirracistas y anti opresivas que
aborden la desigualdad en la representacion del sistema de bienestar de menores.*’

e Buscary participar de capacitaciones y desarrollo profesional sobre diversidad racial, equidad e
inclusion, en especial en lo que respecta a la desigualdad en el sistema de bienestar de menores. La
Oficina de Informacién Basada en Evidencia de California ha calificado a varios modelos segtn su
evidencia parareducir la desigualdad (ej. Family Assessment Response, Preliminary Protective Hearing
Benchcard) - se le aconseja familiarizarse con estos modelos y sus practicas.*8

e Buscary participar de capacitaciones sobre las necesidades de los nifios y jovenes LGTBQ+4° utilizando
modelos y recursos formalizados. Utilizar lenguaje que afirme la identidad al trabajar con nifios y
jovenes, asegurarse de que los recursos estan enfocados en LGBTQ+y los afirman, e identificar
derivaciones a servicios de terceros que afirmen la identidad LGBTQ+.>°

e Conversary generar consciencia sobre diversidad, equidad e inclusién. Preguntar abiertamente al
personal si ellos mismos han sufrido discriminacién y racismo y buscar las maneras de trabajar en esoy
prevenir futuros dafos. Participar en conversaciones significativas con los supervisores y colegas sobre
la diversidad racial y étnica en el equipo de trabajo. Estas conversaciones deben darse de manera
intencional y semi estructuradas. Los debates de grupo deberan ser moderados por un lider experto en
diversidad, equidad e inclusidn, quien debera recurrir a buenas practicas para tratar estos temas.>?

Recomendacion 4: Establecer protocolos y planes de comunicacion ante

desastres naturales para el personal y familias

P> Cuando ocurre un desastre natural hay dificultades en el corto o largo plazo para mantener la
comunicacién con familias, amigos y otros grupos de apoyo. Las agencias de bienestar de menores
deberian identificar y utilizar estrategias de comunicacién y monitoreo alternativas, incluyendo reuniones
virtuales, comunicaciones electrénicas y contacto telefénico cuando el contacto presencial con el nifo, niia,
joven o familia no es posible. Construir una infraestructura para métodos alternativos de comunicacion
antes de que ocurra un desastre natural es esencial para una transicién sin interrupciones durante una
emergencia, lo que incluye proporcionara al personal y las familias el equipo necesario.

Recomendacion 4 para Administradores: Los administradores de bienestar de menores deberian
establecer protocolos para mantener el contacto constante con los nifios, nifias, jovenes y familias durante y
después de que ocurra un desastre natural.

e Establecer protocolos formales para asegurar el contacto constante y frecuente con los nifios, jévenes y
familias durante y después de que ocurra un desastre natural para monitorear su seguridad, bienestar y
riesgo fisico y emocional®? siguiendo guias de seguridad®?, y para mantenerlos al tanto del desastre y de
los recursos disponibles.>*

e Desarrollar la capacidad de la agencia para una transicion sin problemas a los servicios virtuales (por
ejemplo, telesalud) antes de un desastre natural y monitorear continuamente las oportunidades de
fondos para emergenciay para servicios virtuales y apoyos tecnologicos.

e Elaborar bibliotecas de recursos electrénicos e imprimibles para que el personal pueda acceder con
facilidad a ellos y ofrecer informacidn a niflos y jévenes y sus cuidadores sobre los desastres naturales,
sus efectos y los métodos de abordaje para satisfacer las necesidades fisicas y emocionales de nifios y
jovenes.
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Recomendacion 4 para Supervisores y Personal de Trabajo: Los supervisores y el personal de bienestar de
menores deberian trabajar en conjunto con los ninos, nifias, jovenes y familias para establecer planes de
comunicacién en caso de que ocurra un desastre natural y revisar el plan con frecuencia.

e Incorporar planes de comunicacion ante desastres a la planificacién regular de servicio y fijacion de
metas con nifos, jévenes y familias, incluyendo planes de contingencia para cuando el contacto
presencial no es posible, métodos para mantenerse en contacto con los seres queridos dentroy fuera
del hogar o el entorno residencial, y contactos de emergencia alternativos y soportes en caso de que la
comunicacion electrénica sea limitada.

e Revisar el plan de comunicacién ante desastres con frecuencia o en ante algiin cambio en la reubicacién,
o en caso de que haya alguna otra transicion significativa.

e Identificar y familiarizarse con los recursos relacionados a los desastres naturales para familias y
considerar tener copias impresas del listado de recursos para que sea de facil acceso al personal, nifos,
joévenes y sus cuidadores. Incluir informacion sobre los desastres naturales, sus efectos y los métodos de
abordar las necesidades fisicas y emocionales de los nifos, jovenes y sus familias.

Recomendacion 5: Identificar y abordar proactivamente las necesidades del

personal relacionadas con el estrés traumatico secundario y el bienestar

} El personal de bienestar de menores puede verse directamente impactado por un desastre natural y como
trabajadores esenciales pueden ser separados de sus familias y sistemas de apoyo o experimentar la
pérdida de bienes o desplazamiento. Ademas, dado la naturaleza y demanda de su trabajo, el personal de
bienestar de menores corre riesgo de experimentar estrés traumatico secundario, desgaste y un bajo estado
de bienestar fisico y emocional. Del bienestar del personal depende su productividad, autocompasion,
empatiay compromiso positivo con los nifios, jévenes y familias.”>>¢ Las agencias y sistemas de bienestar de
menores deben identificar y abordar el bienestar del personal de manera proactiva antes de que ocurra un
desastre natural y esforzarse por monitorear las reacciones de estrés traumatico secundario durante el
momento de la emergencia.®”

Recomendacion 5 para Administradores: Los administradores de bienestar de menores deberian
establecer una cultura organizacional que priorice el bienestar fisico y emocional del personal y los
administradores.”®

e Encasode que el personal se vea directamente impactado por el desastre tome pasos inmediatos para
apoyar su bienestar fisico y emocional al vincular al personal con los mecanismos de apoyo disponibles
en el organismo/sistemay la comunidad.

e Formalice estrategias para prevenir, identificar y abordar el
estrés traumatico secundario y el trauma indirecto®? entre el
personal y administradores de bienestar de menores
mediante la implementacién de un plan de bienestar para el
equipo de trabajo® que promueva los servicios informados
en el trauma de alta calidad y reduzca el agotamiento y
rotacion del personal.®?

e Seaunmodelo de autocuidado y equilibrio de vida
personal/laboral para los supervisores y personal de la
organizacion.é?

G

e Aumente la consciencia del personal sobre los potenciales
impactos de trabajar con individuos traumatizados en su propio bienestar y resalte la importancia de
priorizar el autocuidado (ej. atencion plena, ejercicio, buena alimentacion, descansar, apoyo social,
asesoramiento).
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e Conozcael bienestar del personal realizando evaluaciones de estrés traumatico en el personal
(ej. Professional Quality of Life Measure;®® Secondary Traumatic Stress Informed Organization
Assessment Tool)®*y la organizacion (ej. Secondary Traumatic Stress Informed Organization
Assessment),> y brinde informacidn sobre actividades para el autocuidado, asistencia al empleado o
recursos externos de apoyo.

e Proporcione una supervision consistente, reflexiva de alta calidad®® informada sobre el trauma®’ que se
centre en los vinculos profesionales positivos y de apoyo.

e Crear “zonas libre de traumas” o “cuartos de cuidado personal” para proveer espacios para nutrir la
mente y el cuerpo (ej. bocados, agua), incluyendo actividades de bienestar (ej. mindfulness, yoga,
ejercicio, tiempo de reposo, tiempo para conectar con el apoyo de los colegas) y recursos sobre trauma,
sanaciony resiliencia para el personal, supervisores y administradores.

Recomendacion 5 para Supervisores y Personal de Trabajo: Los supervisores y el personal de bienestar de
menores deberian priorizar el cuidado personal y el bienestar fisico y emocional en el trabajo mediante
practicasy actividades de rutina diarias.®®

e Identifique fuentes de apoyo social y actividades de ocio fuera del lugar de trabajo, como pasar tiempo
con la familia, grupos espirituales/religiosos, clubes o pasatiempos y establezca una rutina para dedicar
tiempo a participar en ellos cada semana. La mejor manera de convertir una rutina en habito es
compartir sus intenciones con alguien mas que pueda alentarle a cumplir sus metas.

e Comuniquese con colegas y supervisores que lo apoyen sobre el estrés relacionado con el trabajo o
cuando tenga un dia dificil o cuando un caso no termine bien.

e Recuerde laimportancia de su trabajo y su razén para trabajar en el bienestar infantil, centrando sus
pensamientos en los aspectos beneficiosos de su trabajo.

e Mantenerse alerta ante cualquier mecanismo de afrontamiento no saludable tal como el abuso de
alcohol u otras sustancias, las discusiones o el aumento de tensién en tus vinculos cercanos, insomnio.
Conozca los recursos de su comunidad y los programas de asistencia para empleados por si algin dia
necesita apoyo. Comparta estos recursos con un colega que pudiera estarlo necesitando y mantener
contacto para saber si pudo conectarse con éxito.

Recomendacion 6: Los administradores deberian coordinar y colaborar con la

comunidad y otras organizaciones de servicio antes de que ocurra un desastre
natural para apoyar la preparacion, sanacion y resiliencia

P> Brindar una respuesta informada sobre el trauma efectiva ante desastres naturales por parte de las
agencias de bienestar de menores requiere de un trabajo de liderazgo colaborativo entre los
administradores. Trabajar en conjunto con agencias comunitarias y otras organizaciones de servicios antes
de que ocurra un desastre natural es un elemento importante en las buenas practicas del bienestar de
menores;’. Durante el desastre natural, estas colaboraciones son atin mas esenciales para llevar a cabo una
respuesta efectiva a tiempo.

e Asegulrese de monitorear los cambios en las politicas de bienestar de menores tribales, territoriales,
estatales y del condado disefiadas para abordar los desafios derivados de un desastre y para apoyar al
bienestar de nifos, nifas, jévenes, familias y personal de trabajo.

e Participe de una planificacién ante desastres en colaboracién con otros sistemas, organizaciones de
servicio a menores y familias nacionales, estatales y locales, organizaciones comunitarias y sistemas de
emergencia (ej. Cruz Roja,”° FEMA,’! escuelas) para coordinar una respuesta informada sobre el trauma
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Cémo responder DURANTE y DESPUES de que ocurre un desastre natural

Experimentar un desastre natural puede causar ansiedad, estrés y miedo entre los nifos y jévenes en el
sistema de bienestar de menores, quienes ya han experimentado alguna otra forma de adversidad o trauma.
Los desastres naturales pueden plantear nuevos desafios, como el desplazamiento, la muerte o lesiéon de un
padre/cuidador o mascota, la pérdida de bienes o la pérdida de contacto con los apoyos sociales.”2 Como
ocurre con todos los tipos de trauma, los nifios y jovenes experimentan una variedad de emociones y
reacciones a los desastres naturales, y muchos se recuperan y sanan sin una intervencion formal continua.
La edad, las experiencias previas de trauma, el apoyo de un cuidador principal y otros apoyos sociales, y la
gravedad del impacto del desastre natural son factores importantes en la respuesta de nifios y jévenes.”?

Hay varias estrategias y apoyos que pueden implementar los sistemas de bienestar de menores para ayudar
alos nifios y jovenes a recuperarse. Muchas de estas seran implementadas principalmente por supervisores
de servicios directos y personal que trabaja con nifos y jévenes en el dia a dia. Sin embargo, ademas de
movilizar una respuesta a nivel de toda la agencia y del sistema, hay varias acciones especificas que los
administradores también pueden tomar durante y después de un desastre natural para promover el
bienestar emocional de nifos y jévenes. Esta seccion describe las recomendaciones generales de respuesta a
desastres naturales para los administradores, seguidas de recomendaciones mas especificas para los
supervisoresy el personal de servicios directos.

Recomendacion 7: Los administradores deberian monitorear con regularidad los

protocolos de seguridad y apoyar al personal y las familias a lidiar con la
incertidumbre, asi como mantener rutinas incluso en caso de evacuacion

P> Cuando ocurre un desastre natural, los administradores también se enfrentan con cambios bruscos en el
escenario y por tanto deben monitorear de cerca los cambios en las politicas, las recomendaciones de
mejores practicas y las oportunidades de financiamiento.

e Monitorear las actualizaciones de las mejores practicas para monitorear la seguridad y los enfoques
emergentes y prometedores para abordar el trauma relacionado con el desastre, ademas de los
enfoques existentes informados en la evidencia (vea la Seccién 3).

e Establecer un protocolo y procedimientos para identificar y abordar las reacciones de trauma primarias
y secundarias entre el personal, particularmente aquellos que trabajan regularmente en el campo con
nifos, jévenesy familias. Conectar al personal con apoyos para hacer frente a laincertidumbre y
fomentar las rutinas, incluso en caso de desplazamiento o evacuacion.

e Monitorear las oportunidades de financiamiento de emergenciay relacionadas para construir la
infraestructura de la agencia para responder a las necesidades relacionadas con el desastre para nifios y
jévenes y mantener una prestacion de servicios constante (por ejemplo, invertir en telesalud,
capacitacion/consultas en salud mental).

Recomendacion 8: Los supervisores y el personal deberian utilizar y consultar

servicios, capacitaciones y apoyos informados sobre el trauma y evidencia para
nifios y familias que experimentaron un desastre natural

} Utilizar herramientas informadas en la evidencia y centrados en el trauma para responder a los nifios y
jovenes involucrados en el bienestar de menores que experimentan un desastre natural es importante
para prevenir y mitigar los impactos negativos a largo plazo y para promover la sanacién y resiliencia.”*
Involucrar a los padres y cuidadores en la respuesta de emergencia, particularmente para los nifios
pequenos, es imperativo para procesar y recuperarse de un desastre natural. Los estudios muestran que la
respuesta de los padres y cuidadores durante y después de un desastre natural esta correlacionada con la
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respuesta de nifios y jévenes.”” Ya que los nifios y los jévenes dependen de sus cuidadores para obtener
informacion, necesidades basicas y apoyo, es importante hablar con los padres y cuidadores sobre como
modelar reacciones tranquilas y tomarse su tiempo para procesar lo sucedido. Apoyar a los padres y
cuidadores para que desarrollen planes de comunicacion y emergencias familiares y para aprender las
reacciones comunes a los desastres naturales, cdmo cuidarse a si mismos y cémo responder a los nifos y
jévenes bajo su cuidado son componentes esenciales para la respuesta ante desastres de un sistema de
bienestar de menores informado sobre el trauma.

e Utilice un enfoque informado en evidencia para asistir a
los nifios y jovenes en los dias y semanas posteriores al
desastre natural (ej. Primeros Auxilios Psicolégicos. 7).
Antes de recabar informacién o hacer preguntas a los
nifos, jovenes y sus familias, empiece por establecer un
contacto frecuente con los niflos y jovenes con los que
trabajay ainvolucrarse con ellos, evaluar los posibles
riesgos y seguridad fisica y emocional, ofrecer diferentes
formas de brindar apoyo y confort, conectar nifios y
jovenes con recursos de estabilizacién en caso de que
sufran una crisis constante (ej. pérdida del hogar). En los
recursos de la seccion A Poner en Practica #5 encontrara
sugerencias adicionales sobre cémo responder ante las
consecuencias inmediatas de un desastre natural. Por
mas informacién sobre los Primeros Auxilios Psicolégicos
vea la Seccién 3 de esta guia.

e Aliente alos padresy cuidadores para que desarrollen consciencia y habilidades para apoyar al cuidado
de los niflos y jévenes durante y después de un desastre natural. Los padres y cuidadores deberian dar
informacion real sobre lo sucedido y sobre qué esperar después de un desastre natural, desaconsejar la
sobreexposicién a los medios que hablan del desastre natural, 77 descargar la aplicacion Help Kids Cope
desarrollada por la NCTSN78 para ver las sugerencias de cémo hablar con los nifios y jévenes sobre los
desastres naturales, y fomentar la participacion en actividades diarias en la mayor medida posible para
instalar un sentido de normalidad.”® Para mas informacién sobre recursos especificos sobre desastres
para padres/cuidadores y personal de trabajo adicionales visite www.nctsn.org. Estos recursos se
actualizan con regularidad con informacion sobre los mayores desastres naturales.

e Evite utilizar técnicas descriptivas que insten a ninos y jovenes a hablar sobre los detalles de su
experiencia en el periodo inmediato después del desastre ya que esta metodologia puede aumentar el
riesgo de estrés postraumatico persistente.®° Si un nifio o joven muestra reacciones de trauma
recurrentes, se justifica su derivacion a una intervencién estructurada enfocada en trauma. En la
Seccidén 3 de esta guia encontrard un listado de modelos informados en trauma y basados en evidencia
para ninos y jévenes en bienestar de menores que han experimentado un desastre natural.

e Unavezestablecido el contacto inicial y habiendo proporcionado los servicios de estabilizaciény
soporte (en caso de ser necesarios), comience a recolectar informacion sobre las necesidades de los
ninos, jévenes y familias. Recuerde discutir la asistencia practica con las necesidades y apoyos basicos,
ademas de la conexidn con los apoyos sociales, informacion sobre cdmo hacer frente a reacciones
comunes y vinculacién con servicios externos si es necesario. Primeros Auxilios Psicolégicos ofrece
varias guias, manuales y recursos sobre como explicar a los niflos y jévenes los mecanismos para
sobrellevary las reacciones comunes (ver Seccién 3). Para mas consejos sobre como hablar con los
nifnosy jovenes sobre desastres naturales lea los recursos de Para Poner en Practica de esta seccion.
Para ver guias de conversaciones sobre cémo hablar con los padres y cuidadores de nifios pequefios
sobre diferentes tipos de desastres naturales en distintos idiomas vea los libros Trinka y Sam
desarrollados por la Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil.8!
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Recomendacion 9: Los supervisores y personal deberian mantener un contacto

constante y cercano con los ninos, jovenes y familias en las semanas y meses
siguientes al desastre natural para brindarles informacion y apoyo

} Brindar apoyo social constante durante y después de una adversidad o trauma es una de las formas mas
efectivas para prevenir o reducir problemas de salud mental derivadas de traumas a largo plazo y para
promover la sanacidny resiliencia.82 Los supervisores y funcionarios de bienestar de menores deberan
iniciar y mantener un contacto constante con los nifios y jovenes durante y después de un desastre natural
como medio en el que nifos, jovenes y familias puedan compartir sus necesidades.

e Mantener contacto con los nifos, jovenes y familias semanalmente, o cada dos semanas, en las semanas
y meses siguientes al desastre natural y brindar informacién sobre reacciones comunes y apoyos.
Garantizar que los nifnos y jovenes tengan un medio por el cual contactarse con usted a tiempo.

e Cuando no sea posible el contacto presencial, es esencial identificar formas alternativas de contactar
con los nifos y jovenes y ayudarlos a establecer y mantener el contacto con otras redes de apoyo,
incluso mediante el uso de tecnologia® (e]. teléfonos, mensajes de texto, reuniones virtuales,
Whatsapp).

e Asistay ayude a mantener el contacto social 8 entre nifios y jovenes y sus familias, amigos y
comunidades para brindar apoyo social y constante informacién sobre su seguridad.

e Adapte las estrategias acorde a la edad del menor y su etapa de desarrollo. Cuando se trata de nifios y
nifas muy pequefos,? la planificacion e implementacién debe hacerse en contacto cercano con sus
cuidadores primarios. Aseglrese de que los nifos y niflas mas grandes, los adolescentes y los jovenes en
edad de transicién 8 se mantengan en contacto con sus pares, hermanos, cuidadores y otros apoyos
sociales.

Recomendacion 10: Reconocer que ciertos problemas familiares tienden a
aumentar durante los desastres naturales, como por ejemplo el abuso infantil y la

negligencia, la violencia doméstica, los problemas de salud mental y abuso de
sustancias en padres, y por tanto hay que estar preparado para identificarlos y
responder con el apoyo adecuado

} Los estudios muestran que la violencia en el hogar y el maltrato infantil aumentan durante un desastre
natural y al poco tiempo después.®” Realizar evaluaciones de riesgo y seguridad, pruebas enfocadas en
trauma de forma proactivay las derivaciones a servicios informados sobre el trauma con sensibilidad
cultural y apoyos aumenta las posibilidades de que nifos y jévenes se recuperen de un desastre natural.

e Monitorear de manera activa el bienestar, las fortalezas y necesidades de los niios, ninas, jovenes y sus
padres/cuidadores. Realizar evaluaciones universales sobre sintomas de traumay adversidades en
nifos y jovenes con los que trabaja, utilizando una herramienta sensible a la cultura y el desarrollo,
confiable y viable (ej., UCLA Brief COVID-19 Screen for Child/Adolescent PTSD;®8 Child PTSD
Symptom Scale,®’ Young Child PTSD Screener?®; SAMHSA Child/Youth and Adult Assessment and
Referral Tools) 71.92

e Realizar pruebas de desarrollo en nifos y jévenes para identificar sus fortalezas y necesidades e
informar la intervencion mas efectiva.

e Paralos nifiosy jévenes que experimentan niveles moderados de angustia en las semanas siguiente a un
desastre natural considere utilizar un modelo basado en evidencia a corto plazo para promover los
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mecanismos para afrontar un desastre natural, como por ejemplo Skills for Psychological Recovery
(SPR).?® Para mas informacién sobre SPR vea la Seccién 3 de esta guia.

e Paralos nifos y jévenes que experimentan angustia grave o que no han mostrado sefales de mejora seis
semanas después del desastre natural se aconseja derivar a un tratamiento formal informado sobre el
trauma basado en evidencia. Enla Seccién 3 de esta guia encontrard un listado de tratamientos basados
en evidencia que se han utilizado con jévenes en bienestar de menores y/o en respuesta a un desastre
natural.

Recomendacion 11: Monitorear el bienestar del personal para detectar senales
de estrés traumatico secundario y trauma indirecto, y crear oportunidades

continuas para que el personal se comprometa con el autocuidado y mejore el
equilibrio entre la vida personal y laboral

} Cuando ocurre un desastre natural, a menudo los supervisores y funcionarios de bienestar de menores
experimentan los mismos eventos y situaciones de estrés que los nifios y jévenes a su cargo. Monitoreary
estar atentos a las sefnales de desgaste y estrés traumatico secundario es fundamental para cuidar el
bienestar emocional del equipo de trabajo de bienestar de menores y se vuelve ain mas fundamental en los
momentos de emergencia

e [nférmese sobre las sefiales de trauma secundario e indirecto y autoevalliese para detectar cualquiera
de estas senales durante y después de un desastre natural. Procure utilizar una herramienta estandar
para revisar sus reacciones (ej. PROQoL;?* Secondary Traumatic Stress Scale??).

e Utilice estrategias y realice actividades para prevenir o reducir los sintomas de trauma, tales como la
relajacion (ej. respirar profundo, visualizar), participe de actividades de ocio o sociales y procese y
exprese sus sentimientos (ej. a través de la escritura, el arte, la musica).? Si los sintomas persisten, hable
con su supervisor, colegas o con la oficina de asistencia al empleado para solicitar apoyo adicional.
También considere recurrir a un proveedor de salud mental.
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Biblioteca de Recursos de Bienestar de Menores #1:
Recomendaciones Para Promover la Sanacién y Resiliencia Entre
Ninos y Jovenes Bajo Bienestar de Menores que Fueron Afectados
por Desastres Naturales

» Bounce Back Now App (La Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil):
http://bouncebacknow.org/

» Culture and Trauma Brief: Translation of English Materials to Spanish (La Red Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/culture-and-trauma-brief-translation-english-materials-spanish

» Disaster Planning for Child Welfare Agencies (Child Welfare Information Gateway):
https://www.childwelfare.gov/pubs/factsheets/disasterplanning/

> Estrés Traumatico Secundario Video-Conferencia (La Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/estres-traumatico-secundario-video-conferencia

» Family Preparedness: Thinking Ahead (La Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil):
https://www.nctsn.org/resources/family-preparedness-thinking-ahead

» Family Preparedness Wallet Card (La Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil):
https://www.nctsn.org/resources/family-preparedness-wallet-card

» HelpKids Cope App (La Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil):
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/flyer/help kids cope flyer 0.pdf

» Racial Equity Discussion Guide (Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos):
https://ncwwi.org/index.php/resourcemenu/resource-library/inclusivity-racial-equity/advancing-
racial-equity/1529-racial-equity-discussion-guide/file

» Race Matters: Racial Equity Impact Analysis (La Fundacién Annie E. Casey)
https://www.aecf.org/resources/race-matters-racial-equity-impact-analysis

» Toolkit to Support Child Welfare Agencies in Service LGBTQ Children, Youth, and Families
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos):
Toolkit to Support Child Welfare Agencies in Serving LGBTQ Children, Youth, and Families

» Trinka and Sam Book Series (disponible para mutilpes tipos de desastre; La Red Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil): https://www.nctsn.org/resources/trinka-and-sam-and-swirling-twirling-wind

» Well-being of the Workforce (Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos):
https://www.childwelfare.gov/topics/management/workforce/virtualpractice/
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A Poner en Practica #1:

Cinco Maneras de Apoyar a Ninos y Jovenes en
Bienestar de Menores que Experimentan un Desastre
Natural

gCuéndg deberia usar este recurso? DURANTE un desastre natural e INMEDIATAMENTE
DESPUES de que ocurre

Animar a los cuidadores adultos y a los miembros de la familia a ser un modelo de comportamiento
tranquilo

Los menores tienden a imitar las reacciones de los adultos que los rodean y formaran ideas sobre cdmo
cuidarse en base a lo que hacen los adultos en su entorno. Los nifios y jévenes en bienestar de menores
gue ya han experimentado un trauma antes de un desastre natural tienen mas probabilidades de ser
afectados por un evento traumatico adicional. Mostrar un comportamiento tranquilo y ser consciente
de los recordatorios de traumas puede ayudar a los nifnos, y jévenes a mantener la calmay sentirse
apoyados. Los padres y cuidadores pueden beneficiarse al encontrar oportunidades para tomarse un
momento para si mismos, expresar sus sentimientos, reconocer que el desastre natural es una situacion
aterradoray participar en una estrategia de afrontamiento para calmarse.

Brindar informacion simple y precisa sobre el desastre natural con voz tranquila.

Hable con los ninos y jovenes de manera apropiada a su desarrollo sobre los eventos ocurridos y sus
consecuencias futuras. Muchos menores que forman parte de bienestar de menores han sido separados
de su familia u hogar y pueden ser sensibles a la separacion de otros apoyos o seres queridos. Es
importante hablar abiertamente sobre qué puede suceder y evitar mas cambios de ubicacién para
reducir la ansiedad y el recuerdo de traumas.

Mantener el contacto regular entre nifios/jovenes y apoyos sociales

Permitir que y jévenes mantengan contacto regular con adultos, familiares y pares que les dan
seguridad y apoyo inmediatamente después de un desastre natural es importante para promover su
bienestar emocional. Considere revisar sus politicas respecto al acceso electrénico y garantice visitas
regulares a ninos y jévenes - lo ideal seria en persona, o al menos por via telefénica o videollamada.

Atender la seguridad fisica

Evalte la seguridad fisica del entorno del nifio, nifia, joven (escuela/hogar), en especial ante casos de
potenciales dafos estructurales, y trabaje con nifos, jovenes y familias para mejorar la seguridad fisica
del entorno o identificar otros espacios seguros si es necesario.

5. Atender laseguridad emocional fomentando actividades reconfortantes y de distraccion
Los ejercicios de respiracion pueden resultar beneficios para que los nifiosy jévenes relajen su
cuerpo.También lo seria tener un peluche o una manta para abrazar, o expresarse a través de la musica o
el arte. Vea los manuales de NCTSN por mas ideas de actividades para realizar con los nifios y jovenes en
el interior: https://www.nctsn.org/resources/simple-activities-children-and-adolescents

Un Kit de Herramientas para Agencias de Bienestar de Menores para Ayudar a Nifios y 22
Jovenes a Sanar y Prosperar Durante y Después de un Desastre Natural



A Poner en Practica #2:

Qué Debe y Qué No Debe Hacer Cuando se Habla con
los Ninos y Jovenes Sobre un Desastre Natural

;Cuando deberiaimplementar este recurso? DESPUES de que ocurre un desastre natural, una vez que el

nifo o joven est4 listo para recibir apoyo

Pasos: Antes de hablar con los nifios, jovenes, cuidadores o miembros de la familia sobre un desastre natural,
lea las 10 recomendaciones sobre qué debe hacer y qué no debe hacer que se encuentran a continuacion.
Luego vea ejemplos de preguntas especificas que puede hacer en A poner en practica #3

DEBE

DEBE: escuchar al nifio, nifia, joven o miembro de la
familia y ayudar a ordenar sus pensamientos y
emociones de la manera mas apropiada para cada
caso

NO DEBE

NO DEBE: dar garantias generales («todovaa
estar bien»), falso aliento o esperanzas o promesas
que no pueda cumplir

DEBE: evaluar atentamente situaciones de estrés
significativo, peligros u otros riesgos a su seguridad

NO DEBE: hacer suposiciones sobre qué le puede
causar estrés o resultar una amenaza para el nifo,
nifa, joven o miembro de la familia. Se les debe
preguntar directamente

DEBE: informarse sobre cémo ha impactado el
desastre natural especificamente en sus vidas
personalesy vinculos

NO DEBE: subestime la importancia de los
vinculos, los soportes principales y las actividades
importantes que puedan haber sido afectadas por
el desastre natural

DEBE: reconocer que la angustia es normal en
circunstancias como estas y empatizar sin caer en el
juicio

NO DEBE: dar simples consejos y garantias
superficiales e intentar convencerlos de que deben
sentirse o pensar de una manera distinta

DEBE: trabajar sobre sus fortalezas, intereses y
habilidades para desarrollar nuevas o diferentes
formas de sobrellevar la situacion

NO DEBE: usar herramientas para sobrellevar la
situacion enfocadas en déficits y que no se adaptan
alaedad, etapa de desarrollo, personalidad,
cultura o preferencias del involucrado

DEBE: identificar y reforzar formas positivas de
interactuar con sistemas de apoyo (incluyendo
colegas pro sociales)

NO DEBE: asumir que existen vinculos de apoyo o
ignorar las areas de conflicto o tensiones en los
vinculos

DEBE: identificar y reforzar las formas en las que
reciben apoyo a través de la participacion en
actividades que tienen valor y son disfrutables para
cada nifo, nifia o joven (incluso las religiosas)

NO DEBE: limitar su capacidad de recibir apoyo de
fuentes positivas, como personas y actividades

DEBE: asegurarse de que de todo espacio de
didlogo resulta una accién o herramienta que
brinde la sensacion de mejora en el camino hacia el
bienestar

NO DEBE: quitar valor ni sentido a los espacios de
didlogo con un joven o miembro de la familia, pues
eso seria un desperdicio

DEBE: establecer formas practicas de mantener el
contacto frecuente

NO DEBE: ignorarlos porque estd muy ocupado o
enfocado en otro caso. Manténgase en contacto
paraver como estan siempre que pueda

Fuente: Adaptado de Ford, J. (2020). Working together in the pandemic: Tips for front-line juvenile justice staff. Los Angeles, CA, and

Durham, NC: Centro Nacional para el Estrés Traumatico Infantil.
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A Poner en Practica #3:
Preguntas Para Hacer a los Ninos y Jovenes Mas
Grandes Sobre sus Fortalezas y Necesidades

;Cuando deberiaimplementar este recurso? DURANTE y DESPUES de que ocurre un desastre natural

Pasos: Utilice las siguientes preguntas guia para garantizar que los nifos y jovenes en edad escolar y los
joévenes en edad de transicion sean parte de la identificacién de sus propias fortalezas y necesidades dentro
de cuatro areas principales durante y después de un desastre natural: informacion y recursos, contactos
sociales, bienestar y seguridad fisica, y bienestar y seguridad emocional. Este listado de preguntas no es
exhaustivo y usted puede anadir las suyas propias.

Informacidén y recursos

Ejemplo de preguntas para ninos y jovenes mayores
* ;Hayalgo que quisieras saber sobre el desastre natural/pandemia?

» ;Tienes alguna pregunta sobre como pueden cambiar los servicios que recibes de [la agencia de bienestar de
menores] durante un desastre natural/pandemia?

« ;Quétipo de apoyo seria el mas adecuado para ti durante un [desastre/pandemia]?(Ej: comida, vestimenta,
vivienda, apoyo econémico, educacion, empleo, tratamientos de salud mental o abuso de drogas)

*  ;Qué otro tipo de informacion o apoyo te seria Gtil durante un [desastre/pandemial?

Vinculos sociales

Ejemplo de preguntas para nifos y jovenes mayores

»  ;Cbmo esta tu hogar? (Ej: hogar biolédgico sustituto, con parientes)

*  ;Cbmo estan los miembros de tu familia? (Ej: bioldgicos, sustitutos, parientes)

«  ¢Recibes el apoyo que necesitas de tu familia y amigos? En caso contrario, ;qué necesitas?
* ;Necesitas ayuda para ponerte en contacto con miembros de tu familia o amigos?

Bienestar y seguridad fisica

Ejemplo de preguntas para nifos y jovenes mayores

« ;Como te sientes fisicamente? ; Tienes alglin problema de salud? ;Cual?

«  ;Qué haces para cuidar de ti mismo? (Ej: ejercicio, descanso, nutricion, autocuidado, pasatiempos, cuidados de la
salud y salud mental)

»  ;Tus necesidades basicas estan cubiertas? (Ej: dormir, comer los suficientes, vivienda segura, dinero, acceso a
educacién/empleo, cuidados médicos y de salud mental)

« ¢Hayalgo que te haga sentir inseguridad fisica en este momento? ;Cémo qué? ;Qué necesitas para sentirte
seguro?

Bienestar y seguridad emocional
Ejemplo de preguntas para niios y jovenes mayores
«  ;Quésientes sobre el [desastre/pandemia]?

- Esnormal sentirse estresado, preocupado, irritable o deprimido en estos casos. ¢ Tienes alguno de esos
sentimientos? Cuéntame.

«  Algunas personas consumen mas drogas/alcohol durante un desastre/pandemia. ;Es eso un problema para ti?
«  ¢Recibes el apoyo emocional que necesitas?

- ¢Quétipo de apoyo emocional te gustaria recibir?

«  ;Qué va bien para ti? Qué puede hacer [la agencia de bienestar al menor] para ayudarte a seguir bien?
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Seccion 2: Promover la Sanacion y Resiliencia
Después de un Desastre Natural Entre Ninos y
Jovenes que Integran el Sistema de Bienestar de
Menores

Esta segunda seccién del Kit presenta conceptos basicos y la investigacién del impacto de traumas
derivados por desastres naturales en nifios y jévenes en el sistema de bienestar de menores. Ademas, da
constancia de como al integrar cuidados basados en el estudio de traumas en los sistemas de bienestar de
menores a nivel general en estados, condados, tribus y territorios puede aportar a la sanacién y resiliencia
en ninos, adolescentes y familias después de un desastre natural, con resultados de equidad.

Tanto los desastres naturales como el maltrato infantil son una [ ]

forma de adversidad que puede generar traumas en los menores « I
de todas las edades.?” La mayoria de los menores que se Es prObable que ningun otro

encuentran en servicios de bienestar de menores ha sufrido sistema de servicio de menores
abusos o negligencias por parte de sus cuidadores, a lo que se se encuentre con un porcentaje
suman los desastres naturales y las adversidades secundarias e~

derivadas de tales experiencias. La combinacién de estas tan alto de nifios y padres con

adversidades colocan a nifios y jévenes que reciben servicios de historial de traumas como las
bienestar de menores en una posicién de alto riesgo de traumas y . ny
dificultades relacionadas, tales como disfunciones de salud fisica agencias de proteccion al

y mental, dificultad para entablar vinculos saludables, bajo menor.”
rendimiento escolar y probabilidades limitadas de éxito laboral y
académico.”® Los nifios y jovenes Negros, Latinx, nativos -Programas Casey Family (2018, p. 1)

americanos o de Alaska (AIAN), lesbianas, gays, bisexuales,

transgénero, queer y aquellos cuestionando su género

(LGBTQ+)?919 experimentan mayores indices de adversidades secundarias derivadas de desastres
naturales (ej. desplazamiento, pérdida de propiedad) y estan sobre representados en el sistema de bienestar
de menores. Por tanto, las agencias de bienestar de menores deben trabajar desde un abordaje libre de
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prejuicios y racismo enfocado en las fortalezas de los nifios, adolescentes y familias de la mano de un
cuidado informado sobre el trauma (TIC por sus siglas en inglés) para que la respuesta ante un desastre
natural sea verdaderamente efectiva. Los servicios deberan, ademas, abordar las necesidades especificas de
cada nifno, adolescente y familia teniendo en cuenta la edad y etapa de desarrollo, el contexto racial y étnico,
la orientacion sexual y la identidad de género.

El personal, los supervisores y administradores de sistemas de bienestar de menores deberan ser proactivos
para prevenir y mitigar los traumas derivados de un desastre natural, teniendo en cuenta el grado de
exposicidn al trauma, pérdida, separacién y otras adversidades sufridas por las familias que participan en
sistemas de bienestar de menores. El cuidado informado sobre el trauma (TIC), ejemplo de base de buenas
practicas, esta altamente reconocido por ser un medio efectivo de abordaje para promover la sanaciény
resiliencia en el sistema de bienestar de menores.104102103 T3] y como se sefiala en los programas Casey
Family, las agencias de bienestar de menores deben basarse en la informacién de traumas ya que «es
probable que ningln otro sistema de servicio al menor se encuentre con un porcentaje tan alto de menores 'y
padres con historial de traumas como las agencias de proteccién al menor».104

Afortunadamente, con el apoyo correcto, todos los nifos y jévenes tienen la capacidad de prosperar tras
sufrir una adversidad o trauma, 1% incluso tras un desastre natural.1% Las agencias de bienestar de menores
estan mejor preparados para trabajar en conjunto con los menores y asistir a su bienestar durante y después
de un desastre natural cuando incorporan evidencia actualizada sobre traumas, sanacién y resiliencia a sus
practicas y politicas diarias.

:Qué son el traumay el dolor, y como afectan a ninos y jovenes?

Mas de la mitad de los nifios y jévenes en Estados Unidos, aproximadamente 35 millones de menores de 18
afos, sufren alglin trauma.'®” El trauma se origina cuando, ante un hecho o una serie de sucesos, un nifio,
nifa, joven o adulto experimenta una sensaciéon abrumadora de miedo, dafio o amenaza, ya sea
emocionalmente, fisicamente o ambos.1%8 Es una de las posibles, pero no inevitables, consecuencias de la
exposiciéon infantil a una adversidad. El dolor se origina a raiz de la muerte de un ser querido o ante pérdidas
de otro tipo.1%?

Algunos nifos, nifas, adolescentes y familias sufren traumas o dolores como resultado de desastres
naturales. Por ejemplo, hasta el 30 por ciento de los menores que han sido afectados por un desastre natural
desarrolla problemas de salud mental a largo plazo, incluyendo trastorno de estrés postraumatico
(TEPT).110111 Esta estadistica resalta la importancia de tomar acciones proactivas para prevenir la
retraumatizacién en menores con un historial de abuso y negligencia después de que ocurre un desastre
natural. Los desastres naturales pueden provocar que ninos y jévenes revivan traumas pasados y por tanto
experimenten una retraumatizacion —consciente o inconsciente— que podria interferir con la sanaciény
recuperacion del trauma original 112113

Es importante comprender qué se entiende por trauma y como responden los nifios y jovenes a los
diferentes tipos de traumas. La Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Drogas (SAMHSA
por sus siglas en inglés) sefiala que hay tres “Es” que ayudan a definir el trauma y la respuesta del individuo
ante este. 1'% Estas incluyen los hechos y circunstancias que pueden originar el trauma, la naturaleza de la
experienciay los efectos potenciales del trauma (vea la Figura 3).
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Figura 3. Las tres Es del trauma segiin SAMHSA

Eventos y circunstancias

e Puedeincluir laamenaza actual o extrema de dafio fisico o psicoldgico o una negligencia grave que
ponga en peligro la vida de un nifio y ponga en riesgo el desarrollo de su salud.

e Estoseventosy circunstancias pueden ocurrir de manera aislada o repetirse en el tiempo.

Experiencia del evento

e Ayudaadeterminar si es un evento traumatico.
e Loque paraunindividuo puede resultar una experiencia traumatica, puede no serlo para otro.

e Unaexperiencia sera traumatica o no segiin como el individuo clasifique y asigne significado a un evento
y se vea afectado fisica o emocionalmente por él.

e Por nauturaleza, los eventos traumaticos establecen un poder diferencial donde una entidad (ya sea un
individuo, un evento o una fuerza de la naturaleza) tiene poder sobre otra. Suscitan la pregunta
existencial de ";por qué a mi?" La experiencia del individuo ante estos eventos o circunstancias se
configura en el contexto de esta impotencia y cuestionamiento.

e Emociones de humillacién, culpa, verguenza, traicion o de silencio suelen moldear la experiencia del
evento.

Efecto

e |osefectos adversos duraderos del evento son un componente critico del trauma.
e Estos efectos adversos pueden ocurrir de inmediato o tardiamente.
e Laduracion de los efectos puede ser de corto o a largo plazo.

e Enalgunas situaciones, puede ser que el individuo no reconozca la conexién entre el evento traumatico
y sus efectos.

e Ademas de los efectos mas visibles, pueden haber alteraciones a la estructura neurobiolégica del
individuo y efectos sobre su salud y bienestar continuas.

Fuente: Figura adaptada de la Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Drogas (SAMHSA). (2014). SAMHSA'’s Concept of
Trauma and Guidance for a Trauma-Informed Approach. Publicacion de HHS Num. (SMA) 14-4884. Rockville, MD: Autor (pag. 7-8).

El trauma infantil puede causar impactos negativos en el desarrollo y funcionamiento de muchas areas,
incluyendo el desarrollo cerebral, cognitivo, la salud fisica, el bienestar emocional, la calidad de los vinculos
con otros, la salud mental y el comportamiento, 11>114117 como por ejemplo:

e Internalizar los problemas (e].: ansiedad, depresion) 118

e Externalizar los problemas (ej.: rabietas, agresion, trastorno por déficit de atencion e hiperactividad
(TDAH) y baja autoestima).1t?

e Trastorno de estrés postraumatico (TEPT) (menos de un 5 por ciento de los casos)?°
e Apego inseguro con los cuidadores y dificultad para entablar vinculos saludables con otros 1?1122
e Problemas de salud fisical?®

o Dificultad de aprendizaje, bajo rendimiento escolar?*
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Los avances en los estudios cientificos del cerebro han servido para comprender mejor los efectos del
trauma en el desarrollo y funcionamiento de los nifos. Por ejemplo, si el trauma se origina durante periodos
de desarrollo cerebral sensibles (ej. los primeros afios de vida) los nifios corren mayor riesgo de desarrollar
un volumen cerebral menor, a sobre reaccionar o reaccionar pasivamente ante el estrés, a desarrollar
conexiones y coordinaciones deficientes entre las regiones del cerebro y a sufrir efectos negativos en la
expresion génica (ej. si los genes se activan o se desactivan).1®

El trauma también puede afectar de forma negativa en la capacidad del nifio a regular las emociones.
Estudios demuestran que tres partes principales del cerebro acttan en respuesta al trauma®2¢:

1. Tronco cerebral o el “cerebro reptiliano” que esta a cargo de las funciones basicas;
2. Elsistema limbico, que procesa las emocionesy las relaciones; y
3. Lacortezaolazona"pensante" del cerebro.

Cuando las tres partes del cerebro trabajan juntas de manera exitosa, los nifios y jovenes son capaces de
regular sus emociones. Sin embargo, el trauma aumenta la probabilidad de que estas partes se desconecten
entre si, y entonces las emociones del nifio o adolescente lo gobiernan. Por ejemplo, cuando un nifio o joven
ha experimentado un trauma, la alarma central del cerebro que se encuentra en el sistema limbico puede
activarse, aun cuando no haya una amenaza real. Cuando el sistema de respuesta al estrés del cuerpo sobre
reacciona de esta manera se dice que “pierde la cabeza.”'?” Para mas informacion sobre este concepto y para
aprender como dialogar con nifos, adolescentes, progenitores y otros cuidadores sobre el impacto del
trauma en el cerebro vea este breve video con el psicélogo Dr. Dan Siegel (video en inglés).

Imagen tomada de: La Oficina de Head Start del Centro de Aprendizaje y Conocimiento en la Primera Infancia (n.d.). Child development:
Brain building. https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/school-readiness/article/child-development-brain-building

:Como afecta el traumay el dolor a los nifios y jovenes en el
sistema de bienestar de menores?

Para promover la sanaciény la resiliencia en los nifos y jévenes durante y después de desastres naturales,
es esencial que el personal, los supervisores y los administradores de bienestar de menores entiendan de
gué manera impactan el traumay el dolor en la vida de los niflos y jovenes que estan en su cuidado y como
abordar sus necesidades en base a ello.
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https://www.youtube.com/watch?v=gm9CIJ74Oxw

Cuando ocurre un desastre natural, los nifios y jovenes en sistema de bienestar de menores deben lidiar con
multiples adversidades acumuladas con el tiempo. No solo tienen historiales de abuso infantil y negligencia,
sino que muchos también han pasado por:

* Laseparacion de lafamilia, el hogar, la escuela y su comunidad cuando son asignados a un hogar de
cuidado infantil

e Lamuerte de uno o varios seres queridos

* Lareubicacion en diferentes centros de cuidado fuera de casa

*  Violencia doméstica

» Dificultades derivadas de padres con problemas de salud mental y/o abuso de drogas
* Pobreza

«  Violenciaen lacomunidad

Ante un trauma complejo los
En otras palabras, un desastre natural puede afectar mas ain a nifios y jovenes son mas
propensos a desarrollar
problemas de conducta,

ninos y jovenes que sufrieron maltrato y que tienen un historial
de situaciones problematicas en sus vidas.'?8 La acumulacién de
eventos traumaticos graves y generalizados de naturaleza o
interpersonal, que por lo general se originan a temprana edad (ej. dificultades para entablar
separacion del hogar, reubicacién en muchos hogares de cuidado vinculos saludables con sus
infantil, problemas con el abuso de sustancias o salud mental en cuidadores y otras personas 'y
la familia) son r.eferldo.s~com9,trauma complejo.129 Anteun problemas de salud mental, lo
trauma complejo los nifios y jévenes son mas propensos a . . o ere
desarrollar problemas de conducta, dificultades para entablar ke c-Jlsmlnuye l.as pOSIbIIIIdadeS
vinculos saludables con sus cuidadores y otras personas y de triunfar en diversas areas de
problemas de salud mental, lo que disminuye las posibilidades de la vida, como el hogar, la escuela
triunfar en las dreas importantes de la vida, como en el hogar, la y el trabajo. 131

escuelay el trabajo.13°Es posible que a algunos nifios y jovenes
que sufren la muerte o pérdida de un ser querido les resulte dificil
y desafiante recordar a sus seres queridos de manera positiva. Los nifios y jévenes pueden sufrir reacciones
traumaticas tras una muerte repentina, inesperada o anticipada (ej. debido a una enfermedad).1%°

:Como afectan los desastres naturales a ninos y jéovenes?

La exposicion a los desastres naturales en la infancia es muy comuin.132133 M3s de la mitad de las familias y
aproximadamente el 14 por ciento de los nifios y jévenes en Estados Unidos ha sufrido un desastre
natural.’®* Sumado a esto, el cambio climatico ha derivado en un aumento en la frecuencia y la severidad de
los desastres naturales alrededor del mundo, con un indice 3 veces mas alto de desastres relacionados con el
clima con respecto a los tltimos 30 afios.13°

Si bien todas las personas que atraviesan un desastre natural sienten
una afliccién inmediata, algunos jévenes se recuperan relativamente
Mas de la mitad de las rapido y regresan a la vida normal antes del desastre, mientras que otros
familias y aproximadamente deben lidiar con serias dificultades.’® De hecho, son mas los jévenes que
| 14 iento de . desarrollan problemas de salud mental tras un desastre natural que los
.e, A EEmMES 05 runos Y adultos, incluyendo reacciones de estrés traumatico y trastorno de
jovenes en Estados Unidosha  estres postraumatico (TEPT).137138 Esto puede derivar de un dafio
sufrido un desastre natural. directo fisico o psicolégico o indirecto cuando la vida de personas
cercanas al menor (padres o cuidadores a cargo del nifio, hermanos,
educadores, proveedores de salud mental o trabajadores sociales) se ve
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afectada.’®%140 Los nifios y jévenes deben separarse de sus cuidadores, hogares, pertenencias, y
comunidades; algunos sufren dafos o presencian el dafio o la muerte ajenay deben soportar largos periodos
de estrés, miedo y dolor. 141 Aquellos con historiales de adversidades y traumas anteriores tienden a sufrir
reacciones mas fuertes a los desastres naturales que aquellos que no cuentan con historiales de
adversidades previas.142143

Aunque la evidencia sobre la respuesta de nifios y jovenes ante el COVID-19 es todavia reciente, las
pandemias también pueden considerarse como adversidades relacionadas con el estrés y los traumas al
igual que otros tipos de desastres. En la bibliografia revisada sobre los impactos de los desastres naturales
en los menores'* encontramos que ciertos nifios y jdvenes son mas susceptibles y propensos a desarrollar
dificultades de aprendizaje, problemas de salud fisica y mental a largo plazo si:

* Hansufrido lesiones o enfermedades graves debido a un desastre natural o un miembro de la familia ha
sufrido lesiones o enfermedades graves.#>

«  Hanexperimentado otros tipos de trauma después de un desastre natural.14¢

+  Han experimentaron multiples eventos peligrosos o o potencialmente letales durante el desastre 147
+  Sufrieron la muerte de un ser querido o una mascotal4814?

+  Sintieron que su familia o ellos mismos corrieron peligro de muerte durante el desastre.1>°

+  Hanexperimentado multiples adversidades después de un desastre.151

+ Hanfaltado ala escuela por un periodo largo o han tenido que abandonar los estudios!>?

«  Estan bajo mayor riesgo de perder propiedad y sufrir dafios personales después del desastre natural (e;.
acausa de la pobreza, el racismo y la opresidn). 123154

*  Uncuidador o miembro de la familia es rescatista o trabajador esencial >
Entre los factores que influyen en las consecuencias en los nifios y jovenes después de un desastre natural se

encuentran una amplia variedad de riesgos y caracteristicas protectoras del individuo, la familiay la
comunidad, asi como también de la naturaleza del desastre natural 1%¢ (vea la Figura 4 a continuacién).
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Figura 4. Factores que influyen en la reaccién de los jovenes ante un desastre natural

Tipo y gravedad
del desastre natural

(ej. huracanes,
nundaciones, incendios
forestales,
terremotos,
tornados)

Caratc:;:e:'isticas Rea CF.I.OH Caracteristicas
= ? del nII'IO/ del cuidador
comunidad - £ la famili
(ej. racismo, sexismo, joven ante el _ylaiamila
opresion, (ej. vinculo entre el
disponibilidad de desastre cuidador y el nifo,
recursos durante y salud mental de los
después del natural padres)

desastre)

Caracteristcas
del nifio/joven
(ej. biologia, edad, sexo,
religién/espiritualidad,
salud mental/historial de
trauma)

Adaptado de: Lai, B.S., & La Greca, A. (2020). Understanding the impacts of natural disasters on children. Washington, D.C.: Asociacion de
Investigacion sobre el Desarrollo Infantil https://www.srcd.org/sites/default/files/resources/FINAL_SRCDCEB-NaturalDisasters_0.pdf

Las condiciones durante un desastre natural pueden cambiar dependiendo de la naturaleza del evento (ej.
inundaciones durante un huracan, desplazamientos debido a incendios forestales) asi como las respuestas
locales, estatales y federales (ej. si hay una declaracion de desastre formal que habilite a los funcionarios
publicos a utilizar recursos de emergencia para proteger la vida, propiedad y salud publica). Dado que las
condiciones de los desastres naturales son a menudo impredecibles y cambiantes, es necesario estar en
constante comunicacién con los nifios, adolescentes y sus cuidadores para procurar su bienestar y atender
sus necesidades ante los cambios. También es importante brindar apoyo informado en traumas en todo
momento (vea a continuacion una descripcion detallada sobre el cuidado informado sobre el trauma).
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¢Como varian los impactos en ninos y jovenes segun la naturaleza de un desastre
natural?

Los desastres naturales son eventos ambientales que pueden presentarse de diversas maneras,
incluyendo: 17

e Huracanes, tifones o ciclones

e Tornados

e Inundaciones

e Derrumbes, deslaves, avalanchas

e Tsunamis

e Tormentas de viento, vendavales, haboob, tormentas de arena
e Tormentas deinvierno, tormentas de nieve, granizadas

e Sequias

e Incendios forestales

e Terremotos

Si bien los desastres naturales comparten ciertas caracteristicas similares (ej. son dificiles de anticipar o
predecir, causan destruccion de propiedad, dafios y pérdidas de vida, desplazamientos de los hogares,
escuelas y comunidades), el impacto que estos tienen en los nifios, adolescentes y familias difieren seguin la
naturaleza del desastre. Generalmente, los niflos y jovenes que experimentan adversidades secundarias
derivadas de desastres naturales tienden a presentar mayores dificultades para adaptarse a largo plazo.>®
Las adversidades secundarias son experiencias negativas adicionales que resultan de un desastre natural,
tales como una enfermedad o lesion, pérdida de vivienda o bienes materiales, muerte de un ser querido o
mascota, problemas financieros, desplazamientos o reubicaciones a largo plazo.1®? Estar preparados para un
desastre natural antes de que ocurra e implementar planes seguros de evacuacion pueden ayudar a
amortiguar los impactos negativos de un desastre natural y las adversidades secundarias en nifios y jévenes.

¢Como varia el impacto de los desastres naturales y de otras tipos de trauma
segun la edad y la etapa de desarrollo?

El momento en el que sucede la exposicidn al trauma puede afectar el desarrollo del cerebroy la
probabilidad de desarrollar problemas de salud mental.1¢® Los nifios y jovenes de diferentes edades y etapas
de desarrollo responden al trauma de diferentes maneras, y sus reacciones a menudo se expresan de
manera diferente a la de los nifios mayores y los jévenes. Pueden retroceder (perder habilidades adquiridas
previamente o volver a comportamientos anteriores de una etapa anterior), desarrollar reacciones
fisiolégicas o expresar su angustia a través de sus emociones y comportamientos. Para ver ejemplos de
reacciones de trauma comunes en cada edad y etapa de desarrollo, consulte la Tabla 1.

Un Kit de Herramientas para Agencias de Bienestar de Menores para Ayudar a Nifios y 32
Jévenes a Sanar y Prosperar Durante y Después de un Desastre Natural



Tabla 1. Reacciones de trauma comunes segiin edad y etapa de desarrollo

Edad/etapade
desarrollo

Bebes y nifos
pequenos

Reacciones

regresivas
comunes

e Un nifo que moja
lacama

Y que ya sabe usar

el bano
e Chuparse el dedo
e Mayor sensacion
de miedo (de la
oscuridad,
animales,
monstruos,
personas extrafas)

Reacciones

fisiolégicas comunes

e Pérdida de apetito

e Comer en exceso

e Indigestiony otros
problemas
digestivos

Reacciones
emocionalesy de
conducta comunes

e Nerviosismo

e Ansiedad al estar
alejados de los
padres u otros
cuidadores
primarios

e |rritabilidad y
desobediencia

Edad escolar

e Apegoalos
padres u otros

e Dolores de cabeza
e Se quejade

e Fobiaalaescuela
e Reclusion social

cuidadores problemas visualeso e Irritabilidad y
primarios de audicién desobediencia
e Lloraolloriquear e Problemas para
e Pide ser dormir y pesadillas
alimentado o
vestido
Adolescenciay e Competir con e Dolores de cabeza e Pérdida deinterés
adultos jévenes hermanos e Quejas de doloresy en las actividades

menores por la
atencién de sus
padres u otros
cuidadores
primarios

e Fracasanen las
tareas
diariase
incumplen con
las

responsabilidades

habituales
e Retomar
actitudesy

comportamientos

previos
e Reducciénen los

comportamientos

responsables de
antes

molestias leves
e Come en exceso o
pérdida de apetito
e Problemas de la piel
e Problemas para
dormir
e Problemas
digestivos

e Menor

rendimiento
escolar

e Comportamiento

disruptive
e Desconfianza en
las autoridades
e Aumento o
disminucién de
actividad fisica
e Depresion
Aislamiento
Conducta
antisocial
Conductas de
riesgo

Fuente: Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Drogas (SAMHSA\). (2018). Disaster Technical Assistance Center
Supplemental Research Bulletin: Behavioral Health Conditions in Children and Youth Exposed to Natural Disasters. Rockville, MD: Autor.

Las investigaciones demuestran que cuanto mas temprano se origine el trauma en la vida de un nifio o joven,
mayor es la probabilidad de que este desarrolle esquemas mal adaptativos. Esto se debe mayormente a los
impactos negativos del trauma en el cerebro en desarrollo del nifio y en la calidad de la crianza por los
padres. El cerebro de un infante se desarrolla rapidamente, formando mas de 1 millén de conexiones
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neuronales nuevas por segundo, ¢!y es durante esa etapa que los desastres naturales y otros tipos de
traumas son mas propensos a afectar el funcionamiento y la estructura cerebral. Ademas, los nifos mas
pequeios dependen enteramente de sus cuidadores en lo que respecta a su supervivencia y bienestar, y las
condiciones traumaticas que pueden generar problemas en el cuidado de los nifios pueden causar dafios en
sus primeros anos de vida.162

La etapa de desarrollo entre el final de la nifiez y la adolescencia también es un momento en que cualquier
experiencia influye poderosamente en el cerebro. Por lo tanto, los jévenes son mas vulnerables al trauma
durante este periodo en comparacion con otros grupos etarios.'3 A menudo los problemas de salud mental
mas significativos también suelen originarse durante este periodo.'%* Los jévenes en edad de transicion —
aquellos entre 16y 24 que estan en un periodo de transicion de la dependencia a la independencia—
presentan necesidades especificas de apoyo, incluyendo habilidades de desarrollo para su transicién ala
vida independiente, ampliar sus redes sociales, identificar recursos a largo plazo y buscar apoyo enfocado a
los adultos en caso de que lo necesite (e]. tratamiento de salud mental).1% Involucrarse de manera
consistente con los jévenes en edad de transicion que han experimentado algiin trauma o adversidad, y
cuyos planes para la transicion pueden verse retrasados o desviados a causa de un desastre natural, es
crucial para su bienestar fisico y emocional a largo plazo.

Por ultimo, aquellos nifios y jévenes que no logran alcanzar los hitos esperados de desarrollo, como los
individuos con discapacidades, pueden experimentar altos niveles de estrés y trauma debido a sus
limitaciones cognitivas, fisicas o emocionales (ej. un nifio autista que tiene dificultades para lidiar con
situaciones imprevistas; un nifno que no tiene la capacidad cognitiva para entender lo que esta sucediendo o
cémo actuar).16¢

¢Como varia el impacto de un desastre natural y otras formas de trauma segun la
razay grupo étnico?

Son escasas las investigaciones sobre la salud mental de personas de color después de sufrir un desastre
natural, pero hallazgos recientes muestran que las inequidades raciales y étnicas en los Estados Unidos
aumentan la vulnerabilidad de nifios, jovenes y familias de color ante los desastres naturales.'” Por ejemplo,
personas Latinx y afroamericanas estaran mas expuestas ante un desastre natural debido a las disparidades
en factores socioecondmicos tales como las condiciones de vivienda, pobrezay recursos de movilidad para
la evacuacion.168

Ademas, son muchos los nifios y jévenes nativos americanos, nativos de Alaska y afroamericanos que se
encuentran en sistemas de bienestar de menores (vea la Figura 5). En un estudio pionero se encontré que el
53 por ciento de los nifios y adolescentes Negros en Estados Unidos estan investigados como potenciales
victimas de abuso infantil y negligencia antes de los 18 afos, en contraste con el 37 por ciento del total de
los nifios.1¢? Posiblemente existen muchas causas para la sobre representacion de nifios de ciertos grupos
raciales y étnicos en sistemas de bienestar de menores, pero los estudios sugieren que los factores que mas
contribuyen a esto son la discriminacién, el racismo estructural, traumas del pasado y altos niveles de
vigilancia por parte de los programas de servicios sociales los cuales conducen a la inequidad en el abordaje
de las provisiones de servicios y arrojan peores resultados comparados con las familias de raza blanca.’’®
Por ejemplo, los jévenes afroamericanos, nativos americanos y nativos de Alaska en sistemas de bienestar
de menores muestran peores resultados en su salud fisica y mental en comparacién con sus companeros
blancos.”! En algunos estados también los nifios y jévenes Latinx experimentan resultados
desproporcionados. Entre ellos:

e Mayor reubicacién en diferentes centros de cuidado fuera de casa.

e Mayor tiempo dentro del cuidado de crianza
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e Menor probabilidad de ser reunidos con sus familias de nacimiento o de ser ubicados en un hogar
permanente

e Menor probabilidad de recibir servicios172

Figura 5. Los nifos, y jévenes nativos americanos, nativos de Alaska y afroamericanos estan sobre
representados en el sistema de bienestar de menores
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Nifez, Juventud y Familia, Departamento de la Nifiez (2020). Child maltreatment 2018. https://www.acf.hhs.gov/cb/research-data-
technology /statistics-research/child-maltreatment

El indice desigual de exposicion a los desastres naturales y sistemas de bienestar de menores en los nifios y
jovenes de color podrian deberse a factores tales como la menor accesibilidad a planes y educacién sobre
desastres!”?, falta de confianza en el gobierno®4, baja probabilidad de evacuacién,'”> menor estabilidad
financiera’¢y un racismo estructural que conduce a que una gran proporcion de familias de color
experimenten la pobrezay tengan viviendas precarias en zonas peligrosas (que no cumplen con los
estandares de seguridad contra dafios).?”” Por ello es sumamente importante para los supervivientes que
sufren estas y otras inequidades que los servicios cubran las necesidades basicas de las familias (e]. abrigo,
refugio, comida) durante y después de un desastre natural ya que afectan a las consecuencias sobre la salud
mental.1”8

En conjunto, los estudios en este tema indican que los jovenes de color que estan en un sistema de bienestar
de menores durante el acontecimiento de un desastre natural estan a menudo forzados a lidiar con altos
niveles de exposicién al trauma y adversidades, y necesitan un apoyo culturalmente atento y servicios que
garanticen resultados equitativos. La Oficina de la Nifiez y las Familias de Estados Unidos (ACF por sus siglas
en inglés) define la respuesta cultural en bienestar de menores como una respuesta «respetuosa y efectiva
para las personas de todas las culturas, lenguas, clases, razas, grupo étnicos, contextos, discapacidades,
religiones, géneros, orientaciones sexuales y otros factores de diversidad de manera que se valora, reconoce
y reafirma su valor» (ACF/Departamento de la Nifiez, n.d.).
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¢Como varia el impacto de los desastres naturales y de otros tipos de trauma
dependiendo de la identidad de género y la orientacion sexual?

Son pocos los investigadores que han estudiado el efecto de la identidad de género o la orientacién sexual
en los resultados posteriores a un desastre. Las investigaciones actuales sugieren que las niflas son mas
propensas que los nifios a desarrollar depresién, trastorno de estrés postraumatico y trastornos por abuso
de sustancias después de un desastre natural y, por lo tanto, es mas probable que requieran apoyo de salud
mental.17?18 Pyede existir diferencia entre el impacto de los desastres naturales en lesbianas, gays,
transgénero, queer y jovenes cuestionando su sexualidad (LGBTQ+) y los jovenes heterosexuales o
cisgénero. El aislamiento social, la falta de confianza en las figuras de autoridad a causa de experiencias
previas de discriminacion, la falta de afirmacién de género por parte de los proveedores de servicios (ej.
acceso a bafos o a espacios seguros para dormir), la negativa de los servicios de emergencia a reconocer las
relaciones LGTBQ+ o las identidades no binarias/transgénero, encontrarse en situacion de calle y sufrir
acoso o violencia puede agravar el trauma derivado de un desastre. 181,182

:Qué necesitan los ninos y jévenes durante y después de un
desastre natural?

Los nifos y jovenes tienen mayor posibilidad de sanar un trauma complejo y de demostrar resiliencia frente
aun desastre natural cuando el entorno en el que interactiian responde a sus necesidades especificas. Las
agencias de bienestar de menores, los centros de justicia juvenil, las escuelas, los programas de educacién en
la primera infancia, las agencias de salud mental, los centros de cuidados primarios y otros servicios basados
en la comunidad pueden ayudar a aumentar las posibilidades de resiliencia si mantienen un didlogo directo
con los nifos, jévenes, padres y cuidadores sobre sus necesidades inmediatas y a largo plazo.

En vista de que cada nifo, joven y familia tiene sus propias
fortalezas y necesidades durante un desastre natural, es

necesario que trabajadores sociales y el personal de primera Las agencias de bienestar de menores, los
linea mantengan un contacto frecuente con ellos para evaluar centros de justicia juvenil, las escuelas, los
su estado y aplicar estrategias que sean viables para el programas de educacioén en la primera
momento, tales como realizar visitas virtuales. Los estudios y infancia, las agencias de salud mental, los
la practica demuestran que hablar con los nifos, jovenes y sus centros de cuidados primarios y otros
cuidadores sobre las areas especificas de sus fortalezas y servicios basados en la comunidad
necesidades es sumamente Util para fomentar la sanaciéony pueden ayudar a aumentar las
resiliencia.183 posibilidades de resiliencia si mantienen

un didlogo directo con los nifios, jévenes,
padres y cuidadores sobre sus
necesidades inmediatas y a largo plazo.

Child Trends participé en varias actividades basadas en
investigaciones para entender la perspectiva de los jévenes, los
administradores de bienestar de menores y la bibliografia
cientifica, y asi determinar las principales areas de necesidades
en los nifios y jévenes en sistemas de bienestar de menores que
experimentaron un desastre natural. Realizamos entrevistas
con adultos mayores de 18 afos que habian recibido servicios de bienestar de menores o justicia juvenil de
jévenes durante y después de diversos tipos de desastres naturales (Anchorage, Alaska; Santa Barbara,
California; Baton Rouge, Luisiana). En la Figura 6 podran ver las principales necesidades detectadas durante
estas entrevistas y grupos focales, las cuales se detallan a continuacién. Para mas informacion sobre los
métodos de investigacién vaya a la Introduccioén.
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Figura 6. Cuatro necesidades identificadas por jovenes que estuvieron en sistemas de bienestar de menores

o justicia juvenil durante y después de un desastre natural.

Vinculos
sociales

Informacioén
y recursos

Informacion y recursos

En primer lugar, los nifios y jévenes necesitaban bastante
informacion y recursos. Los nifios y jovenes solicitaban mas
informacion sobre los desastres naturales, qué esperar de ellos e
informacion anticipada sobre el impacto que podrian tener en sus
vidas. Querian que los adultos a cargo de su cuidado se
comunicaran con ellos de forma calmada y constante sobre los
sucesos. Los jovenes sefalaron que no recibir informacion
adecuada sobre el suceso y sus consecuencias, y ver al personal
agobiado y estresado, les generaba mayor ansiedad y
preocupacién. En suma, los jévenes necesitaban mayor ordeny
apoyo por parte de los adultos de su entorno para poder manejar
mejor su propio estrés y emociones.

Vinculos sociales

Los jévenes declararon sentirse socialmente aislados y
manifestaron un claro deseo por formar vinculos sociales mas
fuertes durante un desastre natural. Por ejemplo, expresaron su
deseo de tener mayor contacto y apoyo de miembros de la familia
y adultos, incluyendo la familia bioldgica, de parentescoy de
acogida. Esto resultaba especialmente importante en momentos
en los cuales las barreras impuestas por el desastre impedian o
dificultaba localizar a los seres queridos. En ocasiones, |a
desvinculacion ocurria debido a que los jévenes o los miembros de
su familia era desplazados de su comunidad. En otros casos, la
agencia asignaba otro hogar sustituto al nino. Ademas, en
ocasiones los miembros de la familia y amigos no tenian el equipo
necesario para poder mantener visitas virtuales en los casos que
no se permitian las visitas presenciales o eran limitadas. Algunos
jévenes también querian apoyo mas formal e intensivo por parte
de los trabajadores sociales. Por ejemplo, algunos jovenes
recordaban que el reporte con los trabajadores no era muy
frecuente durante un desastre natural, un periodo de tiempo
durante el cual ellos deseaban un contacto mas frecuente.

Bienestar y

seguridad
fisica

Bienestar y

seguridad
emocional

“Seria de mucha ayuda tener mds
informacion sobre lo que sucede. Da
mds miedo cuando no se sabe lo que
pasa. Todos estdn paranoicos, pero
no sabes por qué. Estaba muy
confundido. ; Por qué me llevan de un
lado para otro? Hoy [ya soy un
adulto], y [todavia] recuerdo hasta el
utlimo detalle de lo que pasé.”

-Jéven anteriormente involucrado en el
bienestar de menores y/o lajusticia
juvenil

"La comunicacion fue un tema
importante porque senti que estaban
cortando gran parte de nuestra
comunicacion al tomar nuestros
teléfonos. Para los que tienen una
familia o sistema de apoyo afuera y
que necesitaban estar en contacto
cuando se sentian tristes o cuando
pasaban por algo, ese quizds fue uno
de los mayores problemas."

-Jéven anteriormente involucrado en el
bienestar de menores y/o la justicia
juvenil
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Seguridad del espacio fisico y bienestar

Los jévenes manifestaron preocupacion por la seguridad de los
espacios fisicos, residencias, edificios y salones de clase ante las
secuelas inmediatas del desastre natural, particularmente tras un
terremoto en donde los temblores pueden continuar por semanas
después del temblor inicial. Los jovenes reportaron diferencias en las
medidas de seguridad tomadas entre las viviendas grupales o
residenciales y los hogares sustitutos privados (ej. atornillar cuadros
o muebles tras un terremoto), lo que afectaba la sensacién de
seguridad fisica de los jévenes al cambiar de hogares.

Bienestar y seguridad emocional

Los jovenes compartieron sus experiencias diferentes en cuanto al
apoyo recibido por su seguridad emocional y bienestar durantey

“Se ocuparon de que todos
estuvieran a salvo antes de que
abandonara [mi lugar de
residencia]. Clavaron las fotos y
otros elementos a la pared para
que no cayeran. Pero no hicieron lo
mismo cuando me trasladé a un
hogar sustituto.”

-Joven anteriormente involucrado en
el bienestar de menores y/o lajusticia
juvenil

después de un desastre natural. Fueron pocos los jévenes en los grupos de focales del Kit los que declararon
haber recibido apoyo de servicios formales, tales como proveedores o consejeros de salud mental. Algunos
de ellos contaban con apoyo informal de otras fuentes tales como hermanos adoptivos, trabajadores
sociales, padres sustitutos, pero el apoyo que recibian no era constante. A algunos que experimentaron
reacciones de estrés agudo se les dio de alta o alenté a que siguieran con sus vidas sin antes darles el tiempo
y espacio para procesar el evento vivido ni brindarles confortacion. Por otro lado, cuando si tuvieron apoyo
constante, este fue gran aporte para la seguridad emocional y en bienestar de los jévenes en sistemas de

bienestar de menores durante un desastre natural.

:Qué factores de proteccion promueven la sanaciony la

resiliencia después de desastres naturales?

Todos los que forman parte de agencias y sistemas de bienestar de
menores cumplen un rol en la tarea de fomentar la sanaciény
resiliencia de ninos y jévenes después de un desastre natural. La
resilienciay la recuperacién son comunes, y las probabilidades
aumentan con el apoyo correcto. Por ejemplo, 2-3 aifos después del
huracan Katrina, mas del 72 por ciento de los niflos mostraban signos
de desarrollo positivo tras haber sido afectados por el desastre
natural.184

Los factores de proteccién son las caracteristicas de un individuo, de
una familia o u entorno mas amplio que estan asociadas con la

resiliencia. La resiliencia no es una caracteristica individual que alguien

tiene o no, es mas bien un proceso de adaptacion positiva ante la
adversidad. Los factores de proteccién aumentan la probabilidad de
generar resiliencia ante una adversidad, contrario a los factores de
riesgo que se asocian a resultados negativos frente a la exposicién a

una adversidad (vea la Tabla 2). 18> El respeto por la raza, grupo étnico,

identidad de género y orientacion sexual también es esencial para que

“El simple hecho de que la gente
que consideras que debe estar ahi
para apoyarte te contacte. Seria
reconfortante que se preocuparan,
es un gran apoyo emocional. Saber
que no estds solo. Solo para para
saber que tienes gente afuera
diciéndote que vas a estar bien.
Creo que eso seria de mucha
ayuda”.

- Jéven anteriormente involucrado en

el bienestar de menores y/o la justiciar
juvenil

los jovenes generen resiliencia, asi como también lo es respetar sus opiniones y decisiones respecto de su

destino durante y después de un desastre natural.186
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Por sobre todo, el factor de proteccion mas importante es sin dudas que el cuidador sea calido, estable, y
brinde seguridad, sobre todo a los nifios mas pequenos. Por lo tanto, dialogar con los cuidadores sobre sus
propias fortalezas y debilidades y educarlos en cdmo trabajar en conjunto para apoyarlos en la labor de una
crianza saludable es esencial para fomentar el bienestar en el cuidado de los menores. Esta tarea requiere
centrarse también en la salud mental de los cuidadores, para sanar incluso su propio historial de traumas.8”

Tabla 2. Factores de proteccion a nivel individual, de familia, escuela y comunidad

Ninos o jovenes

individuales

Comunidad

Cuidado de lafamilia, Cuidadodela Capital social,
Cuidadores sensibles y cuidado de los comunidad escolar, cuidado de los
calidos miembros servicios de miembros

vulnerables discapacidad vulnerables

Relaciones cercanas,
confianza, pertenencia

Relaciones cercanas,
confianza,
pertenencia, cohesiéon

Relaciones cercanas,
confianza,
pertenencia, cohesiéon

Conexiones sociales,
confianza, sentido de
pertenencia, cohesiéon

Habilidades de funcién
ejecutivay auto
reguladoras

Habilidades de
gestion familiar

Habilidades de
liderazgo escolar

Habilidad para
gobernar, eficacia
colectiva

Agencia; afrontamiento
activo

Afrontamiento activo

Afrontamiento activo

Accion comunitaria

Resolucién de problemasy
planificacién

Resolucion de
problemas de familia
y planificacion

Resolucion de
problemas escolares
y planificacion

Resolucion de
problemas
comunitarios
colaborativos y
planificacion

Esperanza, optimismo

Esperanza, optimismo

Esperanza, optimismo

Esperanza, optimismo

Sentido de importanciay

Sentido de
importanciay

Sentido de
importanciay

Sentido de
importanciay

. . - . . roposito
propésito individual propdsito familiar, propdsito escolar, proposito
. .. . comunitario,
coherencia familiar coherencia .
coherencia
Vision positiva de si mismo, Vision positivade la Vision positivade la Vision positivade la
autoeficacia familia escuela comunidad
Rutinas familiares, Rutinas escolares, Rutinas comunitarias,
Habitos y rutinas positivas  tradiciones, tradiciones, tradiciones,
celebraciones celebraciones celebraciones
Recursos

Recursos corporales/
biolagicos (p. ej. buena
salud, regulacion)

Recursos materiales
(p. €]. ropa, alimento,
refugio, seguridad)

comunitarios (p. €j.
agua potable,
seguridad, salud,
cuidado de la salud
mental)

Orientacidn cultural y religiosa, rituales, tradiciones, sentido de pertenencia,
esperanza, sentido y proposito188

Fuente: Adaptado de Masten, A. S., & Motti-Stefanidi, F. (}(2020). Multisystem resilience for children and youth in disaster: Reflections

in the context of COVID-19. Adversity & Resilience Science, 1, 95-106.
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:Qué es el cuidado informado sobre el trauma y como aportaala
sanacion y resiliencia después de desastres naturales?

Asegurar el acceso a servicios equitativos para cubrir las necesidades basicas de salud fisica y mental de
todos los nifos y jévenes después de un desastre natural es necesario pero insuficiente para promover la
sanacion y resiliencia efectiva. El personal de bienestar de menores y administradores debera
comprometerse con una amplia variedad de actividades informadas en trauma para aumentar las
posibilidades de que los nifios y jévenes con alglin trauma derivado de un desastre natural puedan
recuperarse y crecer sanos. El primer paso es asegurarse de que los administradores y el personal
comprendan el impacto que tienen los desastres naturales en nifos y jévenes. Los estudios muestran que las
agencias de bienestar de menores a nivel tribal, estatal, territorial y del condado tienen mayor éxito
previniendo y mitigando el trauma y fomentando la salud mental de los individuos a su cargo cuando
consiguen desarrollar factores de proteccién mediante un cuidado informado sobre el trauma (T1C).18%190

ElI TIC se ha definido de varias maneras, sin embargo, la definicién de SAMHSA es una de las mas usadas. La
definicion esta basada en cuatro suposiciones, "las 4Rs" (por las siglas en inglés), las cuales se describen a
continuaciény estan representadas en la Figura 7.

Un programa, organizacioén o sistema informado en trauma se da cuenta (realizes) del
impacto generalizado del trauma y conoce las potenciales vias de recuperacion; reconoce
(recognizes) los signos y sintomas de trauma en los clientes, familias, personal y otras
personas que forman parte del sistema; y responde (responds) integrando completamente
el conocimiento acerca del trauma dentro de sus politicas, procedimientos y practicas;
buscando activamente resistir (resist) a la retraumatizacién.’!

Figura 7. Las 4 Rs del cuidado informado sobre el trauma de SAMHSA

Seda ) W peconoce J§ bl Responde J§ ) (i Resistela
cuenta

Se da cuenta Reconoce sefales Responde Resiste la
(realizes) del y sintomas de integrando el retraumatizacion
impacto trauma en conocimiento en los menores y
generalizado del clientes, familias, acerca del adultos que
trauma y conoce personal y otros trauma en cuidan de ellos
las potenciales vias integrantes del politicas,
de recuperacion sistema procedimientos

y practicas

Fuente: Adaptado de: Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Drogas (SAMHSA). (2014). SAMHSA'’s concept of
trauma and guidance for a trauma-informed approach. Publicado por HHS no. (SMA) 14-4774. Rockville, MD: Autor.

Esta definicion distingue al cuidado informado del trauma del tratamiento especifico del trauma, haciendo
énfasis en un abordaje sistémico que «es inclusivo de las intervenciones especificas del trauma, sean la
evaluacion, tratamiento o apoyo a la recuperacién, pero también incorpora principios clave del traumaen la
cultura organizacional». 192 Ademas, SAMHSA hace énfasis en los seis principios clave 172 que las
organizaciones deben seguir para apoyar la recuperacion del trauma'y la adversidad.
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Seguridad: Dentro de la organizacion todos se sienten fisica y emocionalmente seguros, el personal y los
receptores del servicio. El espacio fisico es un lugar seguro y las interacciones interpersonales promueven la
sensacion de seguridad. Conocer lo que los receptores del servicio entienden por seguridad es la mas alta
prioridad.

Confianzay transparencia: Las operaciones y decisiones organizacionales se realizan con transparencia con
el objetivo de construir y mantener la confianza con los clientes, miembros de la familia, el personal, y otras
personas que forman parte de la organizacién.

Apoyo entre pares: El apoyo entre pares y la autoayuda mutua son formas clave para generar seguridad y
esperanza, construir la confianza, impulsar la colaboracion y valerse de las historias y experiencias de vida
parafomentar la recuperaciony la sanaciéon. El término pares se utiliza para individuos que han vivido
experiencias traumaticas o, en el caso de los nifios, puede referirse a miembros de la familia de los nifios que
han experimentado eventos traumaticos y cumplen un rol clave como cuidadores para su recuperacion. A
los pares también se los ha llamado "sobrevivientes del trauma".

Colaboracion y reciprocidad: Se le daimportancia a la colaboracién e igualdad de poder entre el personal y
los clientes, los funcionarios organizacionales, administrativos y el personal de limpieza con los
profesionales y administradores, demostrando que la sanacién ocurre en el vinculo y en compartiendo la
toma de decisiones y el poder. La organizacién reconoce que todos juegan un papel en el enfoque informado
del trauma. Como dijo un experto: “Uno no tiene que ser terapeuta para ser terapéutico.”

Empoderamiento, voz y eleccién: Las fortalezas y experiencias de las personas son reconocidas y
desarrolladas en toda la organizacion y entre los receptores del servicio. La organizacién promueve la
creencia de que los receptores del servicio son la prioridad, la resiliencia y la capacidad para sanary
promover la recuperacion del trauma que tienen los individuos, las organizaciones y comunidades. La
organizacion entiende que las experiencias traumaticas pueden ser un elemento que une la vida de aquellos
que dirigen la organizacién, de los que proveen los servicios y de aquellos que acuden a la organizacién en
busca de asistencia y apoyo. Como resultado, las operaciones, el desarrollo del trabajo y los servicios se
organizan de forma tal que promuevan el empoderamiento del personal y los clientes. Las organizaciones
comprenden la importancia del factor diferencial de poder y las formas en que a los clientes, histéricamente,
se les ha negado voz y voto y a menudo reciben un tratamiento coercitivo. Se apoya a los clientes en la toma
de decisiones compartida y en el establecimiento de metas para determinar el plan de accién necesario para
gue puedan sanary avanzar. Se los apoya en para que desarrollen habilidades de autoconocimiento y
autosuficiencia. Mas que dirigirla, el personal facilita la recuperacion. El personal estd empoderado para
llevar a cabo su trabajo de la mejor manera posible gracias a un adecuado soporte organizacional. Este es un
proceso paralelo, ya que el personal necesita sentirse seguro, al igual que las personas que reciben el
servicio

Cuestiones culturales, histéricas y de género: La organizacién identifica y aborda de manera activa los
estereotipos y prejuicios culturales (ej. fundados en la raza, grupo étnico, orientacion sexual, edad, religion,
identidad de género, ubicacién geografica, etc.); brinda acceso a servicios de respuesta sensibles al género;
aprovecha el valor sanador de conectar con la cultura tradicional; incorpora politicas, protocolos y procesos
de respuesta a las necesidades raciales, étnicas y culturales de los receptores del servicio; reconoce y aborda
el historial de traumas (ej. mediante el aprendizaje y crecimiento profesional, la incorporacion del historial
de traumas al servicio brindado).
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:Qué elementos son esenciales en un sistema de bienestar de
menores informado sobre el trauma?

Implementar el cuidado informado sobre el trauma en las
agencias de bienestar de menores significa que todo el

personal y administradores comprenden el impacto del “Creo que se trata de un cambio
trauma, que conocen las vias mas efectivas para la sanacion y cultural. Y cuanto mds se incorpore e
resiliencia, y que tienen el conocimiento y las habilidades integre en las prdcticas cotidianas,

necesarias para cubrir las necesidades especificas de los nifios serd mds natural responder de
y jovenes. Los estudios sugieren que las agencias de bienestar
de menores pueden contribuir a la salud y el crecimiento de los Ly
o . . . . traumadtico, ya sea un evento
jovenes mediante la incorporacion de elementos particulares o . 3
del cuidado informado sobre el trauma. La Red Nacional para espec:fl-co 0 und pandemia mds
el Estrés Traumatico Infantil (NCTSN por sus siglas en inglés) y generalizada.”

otros colegas definen a un sistema de bienestar de menores -Administrador estatal

informado en el trauma como:

manera eficaz a un evento

...uno en el que todas las partes involucradas reconocen y responden al impacto del estrés
traumatico en aquellos que estan en contacto con el sistema, incluyendo los niios,
cuidadoresy proveedores de servicios. Los programas y agencias en el marco de estos
sistemas inculcan y respaldan la consciencia sobre el trauma, el conocimientoy las
habilidades en la cultura organizacional, sus practicas y politicas. Actian en colaboracion
con todos las personas involucradas con el nifio, utilizando la mejor ciencia disponible, para
maximizar la seguridad fisica y psicolégica, facilitar la recuperacién del nifio y su familia, y
fomentar su capacidad de crecimiento. 174

La Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil y colegas identifican ocho elementos esenciales del
sistema de bienestar de menores informado en el trauma (vea la Figura 8 a continuacién). 1> Estos mismos
elementos pueden aplicarse a otros ambitos de servicios para nifios y jévenes que buscan comprender y
trabajar con el trauma infantil, tales como justicia juvenil, educacién, salud mental, cuidados primarios y
visitas domiciliarias, entre otros.
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Figura 8. Los ocho elementos esenciales de un sistema de bienestar de menores informado sobre el trauma

1. Ofrece capacitacion
constante al equipo de
conocimientos y
habilidades sobre el trauma
y sus efectos

2.Se ocupa del estrés
traumatico primarioy 3. Trabaja en conjunto con
secundario del equipo de ninos, jdvenes y familias
trabajo

6. Analiza las necesidades
de ninos y jévenes
relacionadas con trauma
regularmente

4. Trabaja en conjunto con
agencias y sistemas que
interactian con nifos,
ninas, jovenes y familias

5. Maximiza la seguridad
fisica y psicoldgica de nifios,
jovenesy familias

8.Comprende el trauma en
7.Brinday conecta a los padresy cuidadoresy les
ninos y jovenes con brinda y conecta con
servicios y apoyos que servicios y apoyos que
promuevan el bienestar, la promuevan el bienestar, la
sanacion y resiliencia sanacion y resilienciade la
familia

Fuente: Walsh, C., Pauter, S., & Hendricks, A. (2020). Child Welfare Trauma Training Toolkit (3rd ed.). Los Angeles, CA, y Durham, NC:
Centro Nacional para el Estrés Traumatico Infantil. https://www.nctsn.org/resources/child-welfare-trauma-training-toolkit

Hay varias formas de abordar el cuidado informado sobre el trauma. Las agencias de bienestar de menores
pueden utilizar la informacién mencionada anteriormente —en especial las cuatro R, los ocho elementos
esenciales, las cuatro necesidades identificadas por los jovenes que estuvieron en sistemas de bienestar de
menores o justicia juvenil y las herramientas incluidas en este Kit— para elaborar un plan de acciény
abordar el trauma mediante un enfoque sistémico y comprensivo. La evidencia sugiere que ofrecer una
formacion profesional constante sobre trauma, sanacidn y resiliencia a lideres y personal de las agencias, asi
como también realizar intervenciones informadas en evidencia para abordar el trauma infantil derivado de
desastres naturales, sumaria a la labor de apoyo a nifios, jévenes y familias que han sufrido un desastre
natural. Las secciones 1y 3 ofrecen informacién sobre intervenciones y recomendaciones en general para
que los sistemas de bienestar de menores estatales, tribales, territoriales y del condado puedan preveniry
mitigar los traumas derivados de desastres naturales

Entre las herramientas adicionales sobre la colaboracién con nifos, jovenes y familias para promover su
bienestar antes, durante y después de un desastre natural que se encuentran en la Seccién 2 se incluye la
Biblioteca de recursos y Resumen de evidencia. En la Seccién 3 del Kit se describen las intervenciones
informadas en evidencia para incorporar el cuidado informado del trauma en los sistemas de bienestar de
menores estatales, tribales, territoriales y del condado para prevenir y mitigar los traumas derivados de
desastres.
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O Resumen de Evidencia de Bienestar de Menores:
Q@ Sanaciony Resiliencia Después de un Desastre Natural

175 millones de jévenes en todo el mundo experimentan algin desastre natural, incluyendo inundaciones,
ciclones, sequias, olas de calor, tsunamis, fuertes tormentas y terremotos.196 Aproximadamente el 14 por
ciento de todos los nifios y jovenes en los Estados Unidos han experimentado un desastre natural. 177

Los nifios y jévenes que se ven afectados por desastres naturales y adversidades secundarias son mas
propensos a desarrollar problemas de salud mental que los adultos, por ejemplo

o

O O O O O

Ciertos nifios y jovenes son mas vulnerables a desarrollar problemas de salud fisica y mental y dificultades

Depresion

Ansiedad

Sintomas de estrés traumatico

Trastorno de estrés postraumatico (TEPT)178
Dolor

Suicidio®??

de aprendizaje después de un desastre natural, entre ellos:

o

0O O O O 0O 0O O

o

Todos los nifios y jovenes tienen la capacidad de sanacion y resiliencia tras haber sufrido un desastre
natural.?!! Entre los factores de proteccién que contribuyen a la resiliencia tras un desastre natural se

Los que sufrieron algliin dafio severo o enfermedad a causa del desastre natural o su familia fue

afectada por estos.2

Los que soportaron otras formas de trauma después del desastre natural.20?

Vivieron varios sucesos peligrosos o de amenaza de muerte durante el desastre.2%?

Los que sufrieron la muerte de algin ser querido o mascota?03204

Los que sintieron que su familia o ellos mismos corrieron peligro de muerte durante el desastre.?%>
Vivieron multiples adversidades después del desastre.?%¢

Faltaron a clase por un largo periodo de tiempo o tuvieron que abandonar la escuela?®”

Sufrieron riesgo de pérdida de propiedad e impacto a nivel personal después del desastre natural (e]. a

causa de la pobreza, el racismo y la opresidn). 208207

Quienes tuvieron un cuidador o miembro de la familia rescatista o trabajador esencial.?1°

incluyen, pero sin limitarse a:

o

OO0 O O O O O O O O O

Vinculos intimos, confianza, sentido de pertenencia
Habilidades de funcién ejecutiva y auto reguladoras
Resolucién de problemas y planificaciéon
Esperanza, optimismo

Sentido de importanciay propdsito personal
Opinién positiva de uno mismo, autosuficiencia
Habitos, rutinas y actividades positivas

Habilidades de liderazgo escolar

Opinién positiva de la familia

Culturay religién

Rutinas familiares, tradiciones

Sistemas y agencias de servicios sociales informados en trauma, escuelas y comunidades
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A Poner en Practica #4:
4 Autoevaluacion Organizacional
¢Qué tan informado sobre el trauma estd su agencia, organizacion o sistema?

;Cuando deberia usar este recurso? ANTES de que suceda un desastre natural
Para prepararse a promover la recuperaciény la resiliencia en jévenes afectados por desastres naturales y pandemias, los administradores y personal de bienestar de
menores pueden comenzar por realizar una autoevaluacién organizacional para identificar las fortalezas y debilidades del organismo necesarias para transformarse en

un sistema de bienestar de menores informado sobre el trauma. Esta actividad tendrad mejores resultados si diferentes personas en diferentes roles participany se
involucran en la discusion.

Pasos: Utilice los ocho elementos del sistema de bienestar de menores informado sobre el trauma desarrollado por la Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil
(veala Seccion 2), complete la tabla que se muestra a continuacion identificando las fortalezas y necesidades de su sistema/organizacion/organismo. Luego prosiga
con los pasos para convertirse en un organismo mas informado sobre el trauma.

Elementos esenciales de un
sistema de bienestar de

. Calificacion Fortalezas Necesidades Préximos pasos
menores informado en el
trauma
& Al ﬁnas £ 4
Nunca 8 A menudo Siempre
veces
1. Ofrece capacitacion
constante al equipo con
conocimientos y 1 2 3 4
habilidades sobre el
trauma y sus efectos
2. Seaborda el estrés
traumatlfo primario y 1 9 3 4
secundario del equipo de
trabajo
3. Trabaja en conjunto con
ey . 1 2 3 4
nifos, jovenes y familias
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Elementos esenciales de un
sistema de bienestar de
menores informado en el
trauma

2
Algunas
veces

Calificacion

3
A menudo

4
Siempre

Fortalezas Necesidades Préximos pasos

4. Trabaja en conjunto con
agencias y sistemas que
interacttian con nirios,
jovenes y familias

5. Maximiza la seguridad
fisica y psicolégica de
ninos, jovenes y familias

6. Analiza las necesidades
de nifios y jévenes
relacionadas con trauma
regularmente

7. Brinday conecta alos
ninos, nifas y jévenes con
servicios y apoyos que
promuevan el bienestar,
la sanacion y resiliencia

8. Comprende el trauma en
padres y cuidadores y les
brinda y conecta con
servicios y apoyos que
promuevan el bienestar,
la sanacién y resiliencia
familia

Fuente adaptada de: Walsh, C., Pauter, S., & Hendricks, A. (2020). Child Welfare Trauma Training Toolkit (3rd ed.). Los Angeles, CA, y Durham, NC: Centro Nacional para el Estrés Traumatico Infantil.

https://www.nctsn.org/resources/child-welfare-trauma-training-toolkit
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L]

Biblioteca de Recursos de Bienestar de Menores #2:
Promover la Sanacion y Resiliencia Después de un Desastre Natural

>

Resources in Spanish - Child Welfare Information Gateway
https://www.childwelfare.gov/spanish/#tab=general

Informacion en Espaniol (La Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/informacion-en-espanol

Manual parala Prevencion y Atencién a Ninas, Nifos y Adolescentes ante Desastres
MANUAL%20ESPA%D10L .pdf (eird.org)

Impacto Psicolégico y Conductual del Trauma: Nifios Preescolares (La Red Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/impacto-psicologico-y-conductual-del-trauma-ninos-preescolares

Caja de Herramientas Para Educadores Para el Manejo de Trauma Infantil (La Red Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/caja-de-herramientas-para-educadores-para-el-manejo-de-trauma-
infantil

Entendimiento del Estrés Traumatico Infantil: Una Guia para Padres (La Red Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/entendimiento-del-estres-traumatico-infantil-una-guia-para-padres

Guia Informativa para los Padres sobre la Afliccion Traumatica Infantil (La Red Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/guia-informativa-para-los-padres-sobre-la-afliccion-traumatica-infantil

Age-related Reactions to a Traumatic Event [recursos para cuidadores] (La Red Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil, 2010)
https://www.nctsn.org/resources/age-related-reactions-traumatic-event

Child Welfare Practice to Address Racial Disproportionality and Disparity (Child Welfare Information
Gateway, 2021)
https://www.childwelfare.gov/pubs/issue-briefs/racial-disproportionality/

Healthy Organizations: Why Should Child Welfare Agencies Be Trauma-Informed? (Fundacion Casey
Family, 2018)
https://caseyfamilypro-wpengine.netdna-ssl.com/media/SComm Trauma-informed-1.pdf

Identifying the Intersection of Trauma and Sexual Orientation and Gender Identity (La Red Nacional para
el Estrés Traumatico Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/identifying-the-intersection-of-trauma-and-sexual-orientation-and-
gender-identity-key-considerations
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https://www.childwelfare.gov/spanish/#tab=general
https://www.nctsn.org/resources/informacion-en-espanol
https://eird.org/cd/toolkit08/material/Nuevo/MANUAL%20ESPA%D1OL.pdf
https://www.nctsn.org/resources/impacto-psicologico-y-conductual-del-trauma-ninos-preescolares
https://www.nctsn.org/resources/caja-de-herramientas-para-educadores-para-el-manejo-de-trauma-infantil
https://www.nctsn.org/resources/caja-de-herramientas-para-educadores-para-el-manejo-de-trauma-infantil
https://www.nctsn.org/resources/entendimiento-del-estres-traumatico-infantil-una-guia-para-padres

SAMHSA'’s Concept of Trauma and Guidance for a Trauma-Informed Approach (Administracion de
Servicios de Salud Mental y Abuso de Drogas, 2014)
https://ncsacw.samhsa.gov/userfiles/files/SAMHSA Trauma.pdf

Understanding the Impacts of Natural Disasters on Children (Society for Research on Child Development,
2020)
https://www.srcd.org/research/understanding-impacts-natural-disasters-children

What is a Trauma-informed Child and Family Service System? (La Red Nacional para el Estrés Traumatico
Infantil, 2016)
https://www.nctsn.org/resources/what-trauma-informed-child-and-family-service-system

Trauma Informed Child Welfare Systems - A Rapid Evidence Review (Bunting et al., 2019)
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6651663/

Creating Trauma-Informed Child Welfare Systems: A Guide for Administrators (2nd ed.) (Chadwick
Trauma-Informed Systems Dissemination and Implementation Project, 2013)
https://ctisp.wordpress.com/trauma-informed-child-welfare-practice-toolkit/

The Importance of a Trauma-Informed Child Welfare System (Child Welfare Information Gateway, 2020)
https://www.childwelfare.gov/pubs/issue-briefs/trauma-informed/
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Seccion 3: Intervenciones Para Apoyar la Sanaciony
Resiliencia Entre Ninos, Jovenes y Familias que Sufrieron
un Desastre Natural

Existen muchos modelos enfocados sobre el trauma informados en evidencia y distintas formas de intervencion para
apoyar a nifos y jovenes que han experimentado desastres naturales y para promover su sanacion. Varios de estos
modelos e intervenciones comparten componentes centrales y por tanto se superponen entre si en cuando a su
contenido y forma de abordaje.?!? Algunos modelos se han usado particularmente con nifios y jévenes que forman
parte de sistemas de bienestar de menores o justicia juvenil, mientras que otros se han usado con una poblaciéon mas
amplia de niflos y jévenes. El tiempo de implementacién de los modelos puede variar -algunos se utilizan durante el
desastre natural o inmediatamente después, mientras que otros se usan en el mediano o largo plazo.

Al considerar qué modelos e intervenciones elegir, es importante tener en cuenta si el modelo o tipo de intervencién:

e Seenfocaen las metas o resultados valorados por nifos, jovenes y familias (ej. brindar alivio inmediato y
derivacion a recursos basicos, reducir el estrés postraumatico y otras reacciones de angustia).

e Esviable eimplementable dependiendo del contexto de cada nifo, joven, familia, organismo y comunidad,
incluyendo los recursos locales disponibles, siguiendo las politicas federales, estatales y del condado.

o Esapropiado parala edad, raza, grupo étnico, identidad de género y orientacién sexual del nifio, joven o
familiay acorde a su contexto histérico y cultural (ej. vivir en un hogar sustituto o casa grupal, historial de
trauma complejo o trauma histérico, contexto cultural).

La buena noticia es que la mayor parte de nifos y jovenes muestra sefiales de resiliencia después de un desastre
natural y regresan a su funcionamiento normal sin necesidad de una intervencion formal -incluso los que reciben
servicios de bienestar de menores. Son menos los casos en los que nifios y jovenes necesitan servicios clinicos, en
particular para los mas pequefios que experimentan problemas de conducta y salud mental se recomiendan
tratamientos formales enfocados en traumay dolor realizados por un proveedor de la salud. Un tratamiento formal
es la mejor opcion ante exposiciones graves o adversidades secundarias (ej. dafios o enfermedades graves, otros

Un Kit de Herramientas para Agencias de Bienestar de Menores para Ayudar a Nifios y 49
Jovenes a Sanar y Prosperar Durante y Después de un Desastre Natural



traumas o pérdidas, vivienda inestable) y cuando existen factores de riesgo concurrentes o preexistentes (ej.
traumas previos o condiciones psicolégicas). Antes de decidir cual seria el nivel mas apropiado de apoyo o servicios e
intervenciones a implementar después de un desastre natural es necesario evaluar en niveles, ajustando la
intensidad de las intervenciones a la medida de las necesidades de cada nifio, joven o familia.?*3

;Cudles son las intervenciones informadas en evidencia mas
prometedoras para los ninos, jovenes y familias en el sistema de
bienestar de menores que experimentan desastres naturales?

Se recomienda que durante la fase de respuesta de un desastre natural primero se evalten las necesidades de los
nifos, jovenes y sus familias para determinar el grado potencial de exposicion a traumas y pérdidas, identificar
adversidades concurrentes y fortalezas, y detectar grupos de alto riesgo que puedan necesitar apoyo intensivo. La
evaluacion de las necesidades se puede realizar en diferentes espacios (ej. hogar, escuela, comunidad, refugio)
utilizando un formato semiestructurado. Ademas, también se recomienda utilizar una herramienta de evaluacién
formal de reacciones de estrés postraumatico y adversidades secundarias. Para ver ejemplos de herramientas de
evaluacion para nifios, jévenes y adultos lea Biblioteca de recursos de la Seccién 3.

También hay diversos materiales psicopedagoégicos, lineas telefénicas directas y aplicaciones para dar soporte a los
ninos, jévenesy familias y a los que trabajan con ellos:

Material psicopedagégico

e Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil: https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-
types/disasters

¢ Administracién de Servicios de Salud Mental y Abuso de Drogas (SAMHSA).
https://store.samhsa.gov/?f%5B0%5D=audience%3A4963

¢ Centros de Prevencion y Control de Enfermedades: www.cdc.gov/disasters/teens

Aplicaciones moéviles

e Aplicacion Bounce Back Now (en inglés y espaiiol): http://bouncebacknow.org/
e HelpKids Cope: https://www.nctsn.org/resources/help-kids-cope
e Aplicacién Transcend: https://www.nmvvrc.org/survivors/self-help/

Cursos en linea

Recuperarme después de un desastre: https://disaster.vast.uccs.edu/

Lineas telefénicas directas

Para comunicarse con la Linea Nacional de Prevenciéon de Suicidios llame al (800) 273-8255
Para comunicarse con un asesor experto las 24 horas, cualquier dia del afio, llame o mandé un mensaje ala
Linea de Apoyo para Aflicciones por Desastres al (800)985-5990 5990 (para espafiol, marque 2)

e Paracomunicarse con la Fundacion JED (salud emocional y prevencion de suicidios) llame al 1-800-273-TALK
(8255) o envie un mensaje con la palabra START al 741-741

e Paracomunicarse con el Proyecto Trevor (para jovenes LGBTQ+) llame al 1-866-488-7386 o envie un mensaje
con lapalabra START al 678-678

Existen muchas intervenciones universales y orientadas?!* informadas en evidencia (vea la Figura 9, Niveles 1y 2)
disefiadas para prevenir o reducir las reacciones al estrés y promover el apoyo entre nifos, y jévenes tras un
desastre natural. Estos modelos pueden ser implementados por una amplia gama de proveedores en una variedad de
espacios. Se recomienda que el personal, los supervisores y administradores de sistemas de bienestar de menores se
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capacite en uno o mas de estos modelos, y asi estar preparados para responder cuando ocurra un desastre natural.
Estos modelos no pretenden servir como tratamientos psicoldgicos o intervenciones a largo plazo.

Existen también muchas intervenciones y tratamientos indicados informados en evidencia (Nivel 3) que han sido
desarrollados y probados por nifos y jévenes en sistemas de bienestar de menores que han experimentado traumas.
Estos tratamientos estan disenados para que los implementen profesionales de la salud mental con una adecuada
capacitaciéon médica. El personal, administradores y supervisores de bienestar de menores deberia estar
familiarizado con estos tratamientos informados en evidencia a la hora de derivar nifos y jovenes bajo su cuidado
(vealaFigura9).

Figura 9. Intervenciones indicadas, orientadas y universales

Nivel 3

Intervencion o tratamiento especializado brindado por
un profesional de salud o salud mental capacitado
para desarrollar habilidades de afrontamiento
positivas y tratar sintomas de salud mental
Nivel 3 después de un desastre natural.

Indicadas

Nivel 2

Apoyos especificos o de corto plazo orientados al trauma o
el duelo para grupos de riesgo moderado que
Nivel 2 experimentaron un desastre natural directamente y sufren
. angustia moderada o dificultades para funcionar. Puede
Orientadas ser implementado por una variedad de personas y en
una variedad de entornos con la capacitacion y el
apoyo adecuados.

Nivel 1

- Apoyos a gran escala para promover el
N'VEI 1 funcionamiento saludable y reducir los
Universales resultados negativos. Pueden incluir
actividades de preparacién previa o
realizarse inmediatamente después de
un desastre en diferentes entornos,
incluso en bienestar de menores.

Fuente: La Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil, 2021
Intervenciones orientadas y universales (Niveles 1y 2)

En los Gltimos anos se han desarrollado y evaluado numerosas intervenciones de salud conductual en el caso de
desastres para nifios y jovenes. A pesar de que pocos han estudiado intervenciones especificas para nifios y jévenes
que reciben servicios de bienestar de menores, varios modelos orientados y universales informados en evidencia
han sido ampliamente implementados en distintos espacios que han sufrido el impacto de un desastre natural. En la
Tabla 3 se nombran intervenciones, describen y muestra evidencia actualizada sobre tres de las intervenciones mas
prometedoras en Nivel 1y 2 que son apropiadas para sistemas de servicios que trabajan con nifios y jévenes de
cualquier edad. Estas intervenciones pueden ser utilizadas de manera aislada o combinadas para cubrir las
necesidades de cada caso particular en los dias y semanas posteriores al desastre natural.
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Tabla 3. Intervenciones del Nivel 1y 2 mas prometedoras

Intervencion

Poblacion objetivo

Descripcion

Evidencia hasta la fecha

Plan de estudios PREPaRE
215

(Brock et al., 2016)

Profesionales de la salud
mental contratados por la
escuela, administradores,
educadoresy personal de
trabajo

El plan de estudios
PREPaRE fue desarrollado
por la Asociacion Nacional
de Psicélogos Escolares
(NASP por sus siglas en
inglés) como un plan de
estudios de capacitacion
sobre la preparaciony
prevencion ante una crisis
para implementarse en
escuelas. El programa
consiste en dos talleres que
versan sobre la planificacion
de la seguridad a nivel
escolar y uno para los
profesionales escolares de
la salud mental enfocado
especificamente enla
intervencién y recuperacioén
ante unacrisis.

Conozca mas sobre
PREPaRE, incluyendo las
oportunidades de
capacitaciénen:
https://www.nasponline.org
/professional-
development/prepare-
training-curriculum/about-
prepare

Los resultados de las
evaluaciones posteriores 'y
previas a las capacitaciones
demuestran que PREPaRE
aumenta el conocimiento en
practicas informadas sobre
el trauma en aquellos que se
capacitan. Aun no hay
evidencia que confirme que
este entrenamiento
contribuye a obtener
mejores resultados en nifos
frente aun trauma, que es lo
mas dificil de estudiar en
medio de un desastre o una
crisis.

Primeros auxilios
psicologicos (Psychological
First Aid o PFA por sus
siglas en inglés)?1¢

(Brymer et al., 2006)

Los trabajadores de la salud
mental y otras respuestas
ante desastres que brindan
asistencia temprana alos
nifos, jovenes, adultosy
familias afectadas como
parte de un trabajo de
respuesta organizada ante
desastres. Estos
proveedores pueden
encontrarse en diversos
contextos, incluyendo
clinicas, escuelas, refugios,
organizaciones religiosas u
agencias comunitarias.

PFA tiene un enfoque
modular informado por
evidencia empirica de
cuidado informado sobre el
trauma para apoyar a
jévenes, adultos y familias
ante las consecuencias
inmediatas de un desastre
(e]. dias o semanas después
del evento). La guia mas
completa de PFA fue
desarrollada por La Red
Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil y el
Centro Nacional de
Trastorno de Estrés
Postraumatico. PFA est4
disefado para abordar las
reacciones de afliccién
agudas y dar apoyo al

PFA tiene unuso
generalizado, se basa en
componentes conductuales
y cognitivos informados
sobre el traumay
comprobados
empiricamente de
intervenciones enfocadas en
traumas, y esta respaldada
por los parametros de
desastres de la Academia
Americana de Psiquiatria de
la Nifiezy la Adolescencia.
Las evaluaciones previas y
posteriores a las
capacitaciones PFA arrojan
resultados prometedores
para los capacitados, cuyas
estadisticas demuestran una
mejoria significativa en (a)
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Intervencion

Poblacién objetivo

Descripcion

Evidencia hasta la fecha

funcionamientoy
superacién alargo plazo. La
implementacién de Primero
Auxilios Psicolégicos esté
pensada para que sea
flexible ante los diferentes
contextos de crisis aguda,
incluyendo el tiempo de
contacto de la intervencion,
el contexto del proveedor
(€]. salud mental, educacion,
programa de la comunidad)
y lugares de implementacion
(e]. centro comunal, hogar,
escuela, centro de bienestar
de menores). PFA ha sido
traducido a diferentes
idiomas y adaptado auna
variedad de contextos. Un
gran nimero de expertos en
salud mental ha
implementadoy
recomendado los Primeros
Auxilios Psicolégicos en
conferenciasy literatura
revisada por pares. La
Academia Americanade
Psiquiatria de la Nifezy la
Adolescenciay otras
organizaciones
internacionales también la
hanincluido en la guia de
servicios de Trastornos de
Estrés Postraumaticoy
como una forma de
intervencion temprana para
los sobrevivientes de un
desastre.

Por mas informacién sobre
PFAy sus oportunidades de
capacitacioén:
https://www.nctsn.org/trea
tments-and-
practices/psychological-
first-aid-and-skills-for-
psychological-
recovery/about-pfa

elementos de conocimiento
que apoyan la
implementacién de PFA, (b)
autoeficacia percibida para
aplicar las intervenciones
PFA, (c) la confianza de ser
un proveedor PFA
resiliente. Estas
evaluaciones también
muestran una disminucién
en los sintomas de
Trastorno de Estrés
Postraumatico y depresién
entre los jévenes bajo
tratamiento con personal
capacitado a los 10 meses
de ocurrido el desastre.

Destrezas parala
recuperacion psicoldgica
(SPR por sus siglas en
inglés)?t’

Trabajadores de la salud
mental y otros trabajadores
de la salud (de preferencia
con experiencia previa en el

SPR puede ser utilizada
como una intervencién por
sisola o como una extension
de Primeros Auxilios

En las evaluaciones previas
y posteriores a las
capacitaciones, los
participantes demostraron
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Intervencion

Poblacién objetivo

Descripcion

Evidencia hasta la fecha

(Berkowitz et al., 2010)

trabajo con estrés
traumatico o desastres) que
brindan apoyo constante y
asistencia a ninos, jévenes,
adultos y familias afectadas
através de un trabajo de
respuesta ante desastres
organizada. Estos
proveedores pueden
encontrarse en diversos
contextos, incluyendo
clinicas, escuelas, refugios,
organizaciones religiosas u
agencias comunitarias.

Psicolégicos. Fue
desarrollada por la Red
Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil y el
Centro Nacional de
Trastornos de Estrés
Postraumatico parala fase

de recuperacién intermedia.

SPR tiene como objetivo
desarrollar el manejo del
estrés y los mecanismos de
jévenesy adultos para
sobrellevar un desastre u
otro evento traumatico en
las semanas y meses
posteriores al suceso. SPR
no es un tratamiento formal
de salud mental. Por el
contrario, SPR es un marco
para capacitar a adultos en
prevencion secundaria
basada en estrategias. SPR
puede ser implementada en
una variedad de contextos y
espacios, tales como
escuelas, clinicas, hogares,
centro de bienestar de
menores y centros
comunales.

Para mas informacion sobre
SPRy sus oportunidades de
capacitacion:
https://www.nctsn.org/trea
tments-and-
practices/psychological-
first-aid-and-skills-for-
psychological-
recovery/about-spr

un aumento de confianza
cuando utilizaban las
intervenciones SPR después
de las capacitaciones y en
los 6 meses posteriores.
Segun la informacion
disponible, mas de 6 de 10
participantes
implementaron una
intervencion SPRen el
periodo de seguimiento y
mas de la mitad implementé
cadaunade las
intervenciones por 3a 6
meses. En una evaluacion
del SPR realizada en
Luisiana, aproximadamente
el 80% de los nifios y
joévenes analizados fueron
derivados a SPR. Entre los
que continuaron con los
estudios de seguimiento se
vio una reduccion
significativa en los sintomas
conductuales y emocionales
tiempo después de haber
recibido el servicio. A pesar
de que no se consideré a los
nifosy jovenes que reciben
servicios de bienestar de
menores como poblacién
objetiva en este estudio,
recibieron los beneficios de
este programa. Para ser
exactos, 68% de los ninos y
joévenes fueron desplazados
de sus hogaresy un 25%
tuvo que separarse de su
padre/cuidador primario
durante o después de que
ocurrié el desastre, mientras
que el 10% sufrié una
separacion a largo plazo.

Intervenciones indicadas para desastres naturales (Nivel 3)

Se encuentra una variedad de intervenciones formales en salud conductual para nifios y jévenes en trabajos escritos.
Por lo general, los enfoques conductuales cognitivos muestran la evidencia mas sélida en estudios rigurosos que
comparan los resultados en aquellos que recibieron intervencién psicolégica y aquellos que no.?*® Hay evidencia de
que las intervenciones grupales puedan resultar igual de eficaces que las individuales y con una mayor tasa de
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complecioén, pero los tratamientos grupales también requieren del analisis minucioso de pros y contras de exponer
contenido relacionado con traumas en un contexto grupal con otras personas. 2 La Figura 10 muestra los
elementos comunes del Nivel 3 de intervenciones informadas sobre evidencia y trauma (indicadas).

Figura 10. Elementos comunes de las intervenciones indicadas (Nivel 3) informadas en evidenciay trauma para
nifos y adolescentes que experimentan un desastre natural?2°

Psicoeducacion

Habilidades para manejar el estrés

Emociones y habilidades de afrontamiento

Exposicion gradual a
recordatorios de trauma

Apoyo social

Planificacion para la seguridad futura

Fuente: Adaptado de Pfefferbaum, B., & North, C.S. (2016). Servicios de salud mental por desastres para nifios: una revision al sistema de
cuidados, los enfoques de evaluacién y la intervencidn basada en evidencias. Current Psychiatry Reports, 18(1), 5. d0i:10.1007/s11920-015-0647-0

California Evidence-Based Clearinghouse for Child Welfare??! cataloga las intervenciones orientadas en el trauma
para reducir los sintomas derivados de traumas en niflos y adolescentes. Se clasifican a las intervenciones en tres
niveles: con fundamento sélido, fundamentadas o prometedoras. La clasificacion se basa en consideraciones de
implementacion (la existencia de un manual), metodoldgicas (pruebas controladas aleatorias publicadas, mediciones
de resultados confiables y seguimiento de recoleccion de datos) y pruebas de resultados positivos. El Proyecto para
el Desarrollo Saludable de los Jovenes??? es otra fuente de intervenciones prometedoras basadas en evidencia
enfocadas en promover el desarrollo saludable de los jovenes.

Una de las caracteristicas Gnicas de la Oficina de Informacién es que también clasifica la aplicabilidad de las
intervenciones en poblaciones de bienestar de menores en Alta (disefiadas o cominmente utilizadas para cubrir las
necesidades de niflos y jovenes que reciben servicios de bienestar de menores), Media (disefiadas o cominmente
utilizadas para trabajar con nifios y jovenes que presentan similitud con poblaciones de bienestar de menores en
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cuanto a su historia, demografia o necesidades), o Baja (disefiadas o comiinmente utilizadas para trabajar con nifios y
jévenes de poca o casi nula similitud con poblaciones en servicios de bienestar de menores). Algunos modelos han
sido utilizados y evaluados especificamente en desastres naturales, aunque las pruebas de su efectividad son
escasas.

Enla Tabla 4 se identifican las intervenciones orientadas al trauma de Nivel 3 (acorde a la clasificacion de la
Oficina de Informacion) con mayor efectividad comprobada. En la tabla se incluye informacion sobre la importancia
de cadaintervencién en el bienestar de menores y los hallazgos publicados relacionados con desastres naturales. Se
deberiaincluir a los padres y otros cuidadores en las intervenciones siempre que sea posible, en especial en
tratamientos con nifios pequefos.??® Es importante resaltar que, si bien algunas intervenciones orientadas al trauma
no cuentan con hallazgos especificamente relacionados con desastres naturales publicados, aun asi pueden mostrar
evidencia general util para abordar los sintomas derivados del trauma entre niflos y jévenes y pueden haber incluido
poblacién de jovenes expuestos a desastres en sus pruebas.

Importancia cultural Se le ha prestado muy poca atencion a las intervenciones ajustadas a las necesidades de los
ninosy jovenes basadas en género, identidad de género, edad, raza, grupo étnico, orientacion sexual, estatus
socioecondmico y cultura. Como resultado, hay mucho desconocimiento en esas areas. A pesar de que muchos
estudios sobre intervenciones han incluido muestras de razas y grupo étnicos diversas, pocas intervenciones han
sido testeadas con rigor para evaluar su efectividad en nifios, jdvenes y familias de diversos grupos raciales y étnicos,
y puede que sea necesario adaptar las intervenciones con respuestas culturales para ciertos grupos de poblacion (ej.
localizar cuentos y juegos, adaptar el lenguaje para los conceptos de salud mental, flexibilidad en contenido y
formato basado en la comunidad).??* Al elegir una intervencién es necesario tomar consciencia de las caracteristicas
de la poblaciéon sobre la que se va aimplementar y testear la intervencion, y que coincidan con las caracteristicas de
la poblacién con la que se va a actuar. Por ejemplo, una intervencién desarrollada y testeada principalmente con
jévenes blancos cisgénero no sera culturalmente receptiva para jévenes nativos americanos transgénero. Es
importante la colaboracion con los desarrolladores y evaluadores de programas para adaptar los modelos existentes
acorde alos grupos culturales especificos para brindar un servicio mas orientado. La edad objetivo, la modalidad (e;.
tratamientos para padres e hijos) y las condiciones bajo las cuales se implementa (e]. en el hogar o en un organismo)
también son consideraciones a tener en cuenta para elegir la intervenciéon que mejor coincida con las necesidades de
los niflos y jévenes.

Tabla 4. Intervenciones orientadas en trauma para nifios, jévenes y sus familias con clasificacion de evidencia para
bienestar de menores y hallazgos sobre desastres naturales publicados

Hallazgos sobre

lirigaiiaiele i ] desastres naturales Edad (en afios)

Intervencioén .
bienestar de menores

publicados

Con Fundamento Sélido

Terapia conductual

cognitiva orientada al Alta Si 3-18
trauma

Reprocesamiento e

insensibilizacion del Media Si 4-18

movimiento ocular

Terapia de exposicion
prolongada para Media No 8-18
adolescentes

Con Fundamento Sélido

Psmoterap.{a para Alta S 0-5
padres e hijos
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Hallazgos sobre

gt iels e el desastres naturales Edad (en afios)

Intervencién .
bienestar de menores

publicados

Prometedoras
Con Fundamento
Solido
Alternativas para
familias: una terapia Alta No 5-17
conductual cognitiva
Intervenciones para el
estrés traumatico de Alta No 7-18
nifosy familias
Terapia conductual
cognitiva combinada Alta No 3-17
para padres € hijos
Stepped Care TF-CBT Alta No 3-12

Bounce Back Media Si 5-11
Intervenciones
conductuales
cognitivas para
trauma en escuelas
KIDNET Media Si 7-16
Tratamiento parael
trastorno de estrés
postraumatico
preescolar

Terapia Cue-
Centered

Modelo de cuentos de
hadas

Intervenciones en
traumay dolor infantil
Reduccién de riesgo
mediante terapia de Media No 13-18
familia

Modelo Sanctuary
(Intervencion a nivel Media No 12-20
de sistemas)
Procurar seguridad Media No 13+
SITCAP-ART Media No 13-18
Mecanismos para
sobrellevar
orientados en el
trauma

Media Si 10-18

Media Si 3-6

Media No 8-17

Media No 13-18

Media No 7-12

Media No 9-18

Fuente: La Oficina de Informacion Basada en Evidencia de Bienestar de Menores de California. (n.d.). Bienvenidos a CEBC: Oficina de Informacion
Basada en Evidencia de Bienestar de Menores de California. Departamento de la Oficina de Servicios Sociales y Prevencion del Abuso Infantil de
California. https://www.cebc4cw.org/
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Si bien no existen clasificaciones similares para jévenes que se encuentran en sistemas de justicia juvenil, existen
cuatro intervenciones basadas en evidencia que han publicado hallazgos de al menos un prueba aleatoria con
jévenes en justicia juvenil (Tabla 5.) Dos de esos modelos también aparecen en la Oficina de Informacién de
bienestar de menores.

Tabla 5. Intervenciones orientadas en trauma para ninos, jévenes y sus familias con clasificacion de evidencia para
bienestar de menores y hallazgos sobre desastres naturales publicados

Importancia para Hallazgos sobre
Intervencion el bienestar de desastres naturales Edad (en afios)

menores publicados
Con Fundamento Sélido

Tratamiento del
Hogar Sustituto
para
Adolescentes de
Oregon (antes
llamado Alta No 12-18
Tratamiento del
Hogar Sustituto
Multidimensional
Adaptado para
Traumas)
Terapia de
procesamiento Media Si 14+
cognitivo
Terapia para
elementos de

Media Si 12-20
dolor por trauma
en adolescentes
Regulaciéondela
afeccién por
traumas: guia de Media No 10-18

educaciény

terapia para

adolescentes
Fuente: La Oficina de Informacién Basada en Evidencia de Bienestar de Menores de California. (n.d.). Bienvenidos a CEBC: Oficina de Informacién
Basada en Evidencia de Bienestar de Menores de California. Departamento de la Oficina de Servicios Sociales y Prevencién del Abuso Infantil de
California. https://www.cebc4cw.org/

Para determinar la elegibilidad al reembolso por servicios preventivos de Title IV, los administradores de agencias de
bienestar de menores también deberian consultar Oficina de Informacion de Servicios de Prevencion Title IV-E
(Title IV-E Prevention Services Clearinghouse)??® , establecida por el Departamento de Salud y Servicios Humanos
(HHS por sus siglas en inglés). La Oficina de Informacién de Servicios de Prevencion Title IV-E realiza revisiones
constantes y califica los programas y servicios para dar apoyo a nifos, jovenes y familias y prevenir la derivacién a un
hogar sustituto. Las clasificaciones de los programas (con fundamento sélido, fundamentadas, prometedoras o que no
cumplen con el criterio) se asignan a los servicios de tratamiento y prevencion de salud mental y abuso de sustancias, a
los programas basados en mecanismos para padresy los programas navegadores de parentesco. Los estados solo
son elegibles para reembolsos de Title IV-E para servicios de prevencién si implementan programas y servicios bien
diseflados y con una evaluacién rigurosa acorde a esta Oficina de Informacion.
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A Poner en Practica #5:
Como Elegir una Intervencion Informada en Evidencia Para Apoyar a los Ninos y Jovenes
Expuestos a un Desastre Natural

Pasos: Utilice el siguiente arbol de decisiones para determinar la intervencién o combinacién de intervenciones que mas se adecue a los nifos, jévenes y familias de su
comunidad cuando ocurra un desastre natural.

Qué nivel de intervencidn necesita el nino/joven?

Indicada

Especializadas para grupos con necesidades
de salud mental a largo plazo, para desarrollar

habilidades de afrontamiento y tratar
problemas de salud mental tras un desastre
natural; realizadas por un profesional de la
salud o la salud mental capacitado

Identificar las fortalezas y necesidades de
salud mental y desarrollo de cada nifio, joven,
padre / cuidador y familia en el sistema de
servicios, asi como los factores clave de riesgo
y proteccidn en sus vidas antes, durante y
después de un desastre natural.

Determinar la edad, raza, grupo étnico,
identidad de género, orientacién sexual de
cada nifio, joven, padre / cuidador y familia en
el sistema de servicios, asi como los factores de
riesgo y proteccidn relacionados antes, durante
y después de un desastre natural.

Descubrir el tipo de apoyo e intervenciones
que prefiere recibir cada nifio, joven, padre/

L cuidador y familia durante y después de un
desastre natural

Investigaar intervenciones indicadas

(ej. resultados previstos, costo, duracion,
formato, entorno de prestacién de servicios,
capacidad de la fuerza laboral comunitaria para
realizar la intervencion y evidencia actualizada,
incluidas las poblaciones con las que se ha
testeado y comprobado que es eficaz)

Trabajar junto con nifios, jovenes, padres/
cuidadores, familias y proveedores de
servicios comunitarios para seleccionar

un tratamiento de trauma o salud mental
informado en evidencia (basado en evidencia,
cuando sea posible) que aborde los desafios
y fortalezas identificados de nifios, jévenes y
familias en formas que respondan a la edad,
cultura, identidad de género y orientacién
sexual del nifio/joven

Orientada

Intervenciones para grupos de riesgo
moderado que experimentan directamente

un desastre natural y tienen necesidades de
salud mental a corto plazo o corren riesgo de
tener resultados de salud mental y de salud
negativos; realizados por una variedad de
personas y en diversos entornos

Identificar las fortalezas y necesidades de salud
mental y desarrollo de cada nifio, joven, padre /
cuidador y familia en el sistema de servicios, asi
como los factores clave de riesgo y proteccién
en sus vidas antes, durante y después de un
desastre natural.

Determinar la edad, raza, grupo étnico,
identidad de género, orientacion sexual de
cada nifio joven, padre / cuidador y familia en
el sistema de servicios, asi como los factores de
riesgo y proteccion relacionados antes, durante
y después de un desastre natural.

Descubrir el tipo de apoyo e intervenciones
que prefiere recibir cada nifio, joven, padre/
cuidador y familia durante y después de un
desastre natural

Investigar intervenciones orientadas

(ej. resultados previstos, costo, duracién,
formato, entorno de prestacion de servicios,
capacidad de la fuerza laboral de la comunidad
para realizar la intervencion y evidencia hasta la
fecha, incluidas las poblaciones con las que se ha
probado y se ha comprobado que es eficaz)

Trabajar con nifios, jévenes, padres/
cuidadores, familias y proveedores de
servicios comunitarios para seleccionar
intervenciones focalizadas informadas en
evidencia (basadas en evidencia, cuando sea
posible) que aborden los desafios y fortalezas
identificados en nifios, jévenes y familias de
manera que respondan a la edad, cultura,
identidad de género y orientacién sexual del
nifo / joven

Universal

Apoyos a gran escala para aquellos
con una exposicion leve o nula a los

desastres naturales, para promover un
funcionamiento saludable y reducir los
resultados negativos; realizables en una
variedad de entornos, como escuelas y
comunidades

Determinar las diversas fortalezas de salud
mental y desarrollo, necesidades de nifios,
jovenes, padres / cuidadores y familias en el
sistema de servicios antes, durante y después
de un desastre natural.

Coordinar con los proveedores de servicios
comunitarios para identificar los mejores
entornos y enfoques para brindar apoyo
universal a nifios, jévenes, padres / cuidadores
y familias en el sistema de servicios durante y
después de un desastre natural.

Descubrir el tipo de apoyo e intervenciones
que prefiere recibir cada nifio, joven, padre/
cuidador y comunidad durante y después de un
desastre natural

Investigar intervenciones universales

(ej. resultados previstos, costo, duracion,
formato, entorno de prestacién de servicios,
capacidad de la fuerza laboral de la comunidad
para realizar la intervencién y evidencia hasta la
fecha, incluidas las poblaciones con las que se ha
probado y se ha comprobado que es eficaz)

Trabajar con nifios, jovenes, padres/
cuidadores, familias y proveedores de
servicios comunitarios para seleccionar
intervenciones universales informadas en
evidencia (basadas en evidencia, cuando
sea posible) que aborden los desafios y
fortalezas identificados en nifios, jévenes
y familias acorde a la edad y cultura

Fuente: The California Evidence-Based Clearinghouse for Child Welfare. (n.d.). Welcome to the CEBC: California Evidence-Based Clearinghouse for Child
Welfare. The California Department of Social Services Office of Child Abuse Prevention. https://www.cebc4cw.org/
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Biblioteca de Recursos de Bienestar de Menores #3:
Intervenciones Para Apoyar la Sanaciéon y Resiliencia
Después de un Desastre Natural
Destrezas para la Recuperacion Psicoldgica Guia de Operaciones Practicas (La Red Nacional para el Estrés

Traumatico Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/skills-for-psychological-recovery-sp

Primeros Auxilios Psicoldgicos Guia de Operaciones Practicas 2da edicion (La Red Nacional para el Estrés
Traumatico Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/primeros-auxilios-psicologicos-guia-de-operaciones-practicas-2da-edicion

Terapia Cognitiva Conductual Centrada en el Trauma en Espanol (La Red Nacional para el Estrés Traumatico
Infantil)
https://www.nctsn.org/resources/tf-cbt-web-sp

Trinka Y Juan En Un Dia De Mucho Viento Y Lluvia (Piplo Productions)
https://piploproductions.com/nuestros-cuentos/trinka-y-juan-huracan/

Blueprints for Healthy Youth Development (Proyecto para el Desarrollo Saludable de los Jévenes)
https://www.blueprintsprograms.org/

California Evidence-Based Clearinghouse for Child Welfare (Hospital de Nifios Rady de San Diego,
Departamento de Servicios Sociales de y Oficina de Prevencion del Abuso Infantil de California)
https://www.cebc4cw.org/

Child Welfare Trauma Training Toolkit (tercera edicion) (Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil,
2020) https://www.nctsn.org/resources/child-welfare-trauma-training-toolkit

Culture and Trauma(Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil, 2020)
https://www.nctsn.org/trauma-informed-care/culture-and-trauma

New Directions in Child Abuse and Neglect Research, Chapter 6: Interventions and Service Delivery Systems
(Instituto de Medicina y Consejo Nacional de Investigacion, 2014)
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK195981/

Psychological First Aid: Field Operations Guide (segunda edicién) (Centro Nacional de Trastorno del Estrés
Postraumatico y Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil, 2006)
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources//pfa field operations guide.pdf

PREPaRE (Asociacion Nacional de Psicologos Escolares, 2016)
https://www.nasponline.org/professional-development/prepare-training-curriculum/about-prepare
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SAMHSA Disaster Technical Assistance Center Supplemental Research Bulletin: Disaster Behavioral Health
Interventions Inventory (Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Drogas, 2015)
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/dtac/supplemental-research-bulletin-may-2015-disaster-
behavioral-health-interventions.pdf

Skills for Psychological Recovery (SPR) Field Operations Guide (Centro Nacional de Trastorno del Estrés
Postraumatico y Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil, 2020)
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/special-resource/spr complete english.pdf

Title IV-E Prevention Services Clearinghouse (Asociados Abt)
https://preventionservices.abtsites.com/index.php/

Trauma-informed Strategies for Supporting Children and Youth in the Child Welfare System During COVID-
19 (Child Trends, 2020)
https://www.childtrends.org/wp-content/uploads/2020/09/CWCOVID ChildTrends September2020.pdf

Treatment for Traumatized Children, Youth, and Families (Portal de Informacion de Bienestar de Menores)
https://www.childwelfare.gov/topics/responding/trauma/treatment/

Recursos de respuesta ante desastres naturales

Material psicopedagégico

e Red Nacional para el Estrés Traumatico Infantil: https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-
types/disasters

¢ Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Drogas (SAMHSA):
https://store.samhsa.gov/?f%5B0%5D=audience%3A4963

e Centros de Prevencion y Control de Enfermedades: www.cdc.gov/disasters/teens

Aplicaciones moviles

¢ Bounce Back Now (en inglés y espariol): http://bouncebacknow.org/
e Help Kids Cope: https://www.nctsn.org/resources/help-kids-cope

e Aplicacion Transcend: https://www.nmvvrc.org/survivors/self-help/

Cursos en linea
e Recuperarme después de un desastre: https://disaster.vast.uccs.edu/

Lineas telefdnicas directas

e Paracomunicarse con la Linea Nacional de Prevencion de Suicidios llame al (800) 273-8255

e Paracomunicarse con un asesor experto las 24 horas, cualquier dia del afo, Ilame a la Linea de Apoyo para
Aflicciones por Desastres llame o envie un mensaje al (800)985-5990 5990 (para espariol, marque 2)

e Paracomunicarse con la Fundacion JED (salud emocional y prevencion de suicidios) llame al 1-800-273-
TALK (8255) o envie un mensaje con la palabra START al 741-741

e Paracomunicarse con el Proyecto Trevor (para jovenes LGBTQ+) llame al 1-866-488-7386 o envie un
mensaje con la palabra START al 678-678
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